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@ Save the Children

Strateski plan odrZivosti UdruZenja Nova Generacija izraden je u okviru projekta ENVISION?, koji je podrzan
od strane partnera na projektu Save the Children u Sarajevu, a usvojena je na (upisati redni broj) redovnoj
godisnjoj sjednici Skupstine udruzenja, koja je odrZzana dana (upisati datum odrzavanja sjednice).

L ENVISION - Creating ENabling enVironment for Social InclusiON of children
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1. UVOD

1.1. Metodologija

Strateski plan odrzivosti udruzenja Nova Generacija nastao je kao nadogradnja na pocetnu ideju da
se radi Strategija odrzivosti Dnevnog centra u okviru ENVISION projekta sa akcionim planom. Nakon
pocetnih radionica i obavljenih konsultacija utvrdeno je da je Novoj Genraciji potrebna
sveobuhvatna strategija te je tako uradena Strategija odrzivosti Udruzenja Nova Generacija za
period 2022-2025. godina, koja je u odredenim segmentima dala viSe pozornostii fokusa na sam rad
Dnevnog centra, koji je ujedno i osnovna djelatnost udruzenja i baza svih aktivnosti.

Izrada strategije je podrzana od strane vodecéeg partnera na projektu ENVISION, Save the Children
iz Sarajeva. Strategija je izradena primjenom metodologije klasicnog strateskog planiranja od 5
koraka, uz konsultantsku podrsku Asocijacije REDAH iz Mostara. Sam proces izrade Strateskog plana
dosljedno je poStovao principe otvorenosti i Siroke participativnosti, Sto je podrazumijevalo
organizovanje sastanaka i radionica, koje je vodio konsultanstki par REDAH-a, a na kojima su
ucestvovali svi zaposleni u udruzeniju, koji su ujedno i ¢lanovi Skupstine i Upravnog odbora.

Strategija odrzivosti predstavlja osnovni strateSkoplanski dokument kojim su definisane buduce
mjere i aktivnosti radi realizacije postavljenih strateskih ciljeva, kako u domenu operativne, tako i
finansijske odrzivosti, kako bi organizacija u najve¢oj mogucoj mjeri mogla zadovoljiti ciljeve.

Osnova za izradu strateskog dokumenta je detaljno sagledavanje sadasnjeg stanja udruZenja,
internih i eksternih faktora, koji su relevantni za perspektivu i razvoj udruzenja u buduénosti. Na
osnovu analize stvorena je realna slika postojecih ljudskih, administrativnih i tehnickih kapaciteta u
pogledu mogucnosti izrade i buduce implementacije strateSkog plana. Da bi strateski plan bio
sprovodiv, druga faza je podrazumijevala izradu detaljnog operativnog plana implementacije uz
jasno definisanje odgovornosti, viemenskog okvira, potrebnih finansijskih sredstava i indikatora za
pracenje realizacije te monitoring i evaluaciju.

1.2. Osnovni podaci o organizaciji

Naziv organizacije: Udruzenje Nova generacija

Adresa, ulica i broj: NjegoSeva 23, 78 000 Banja Luka

Telefon: +387 51 923 270

Fax: +387 51 923 270

E-mail: info@novageneracija.org

Web adresa: www.novageneracija.org

Datum osnivanja: 2004. godina

Registarski broj: F-166/04

Nivo registracije: Zakon o udruzenjima i fondacijama Republike Srpske
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1.3. Istorijat
| FAZA — 2004. do 2010.

UdruZenje ,,Nova generacija” je nestranacko, nevladino, neprofitno i humanitarno udruZenje
socijalnih radnika i drugih profesionalaca u oblasti socijalnih djelatnosti. UdruZenje je nastalo 2004.
godine, a osnivaci UdruZenja su bili studenti Socijalnog rada koji su tokom studija osnovali prvo Uniju
studenata, a zatim po zavrsetku studija u cilju nastavka profesionalnog usavrsavanja i
implementacije projekata osnovali su UdruZenje gradana Nova generacija. Pored studenata,
osnivacku skupstinu udruZenja tada, Cinili su i profesori Banjaluckog Filozofskog Fakulteta u okviru
kojeg se tada nalazio odsjek za Socijalni rad. Glavna ideja je bila da diplomirani studenti nastave
svoje dobrotvorne aktivnosti u udruZenju, koje je prirodni nastavak njihovih volonterskih
aktivnosti tokom perioda studiranja. U to vrijeme, na teritoriji Grada Banja Luka nije postojalo niti
jedno aktivno strukovno udruZenje socijalnih radnika, te je grupa mladih socijalnih radnika, podrZzana
od strane nekoliko starijih kolega i profesora, osnovala nevladinu organizaciju koja ce se kasnije
profilisati u udruZenje koje se primarno bavi zastitom i unapredenjem prava djeteta.

Il FAZA — 2011. do danas

Udruzenje Nova generacija se prakticno odrZzavalo na malim projektima sve do 2011. godine kada
se pokrece projekat Dnevnog centra za djecu koja Zive i rade na ulici. U ovom periodu, UdruZenje je
prvi put imalo stalno zaposleno osoblje. Upravljacka struktura UdruZenja mijenjala se tokom perioda
rasta i razvoja UdruZenja tako da je u peirodu od 15 godina UdruZenje promijenilo u 2 navrata
odgovorne osobe, tj direktora i predsjednika UO.

Medu prvim projektima UdruZenja je i usluga Prihvatne stanice za djecu zatecenu u skitnji i
prosjacenju, koja se realizovala u bliskoj saradnji sa JU Centar za socijalni rad Bana Luka.

Prihvatna stanica vrsi prihvat i kratkotrajni smjestaj djece i omladine koja se nadu u skitnji,
prosjacenju ili drugim sluc¢ajevima u kojima je hitno potreban kratkotrajan smjestaj, ishrana,
primjena zdravstveno-higijenskih mjera, utvrdivanje identiteta, sacinjavanje nalaza o njihovom
ponasanju s ciliem da se dijete Sto prije vrati u primarnu porodicu, ustanovu socijalne zastite ili da se
preda nadleznoj sluzbi socijalne zastite u mjestu porijekla djeteta. Realizacija ove usluge omogicila
je UdruZenju da se ono etablikra kao pouzdan i kvalitetn partner JU CSR BL i Gradu Banja Luka u
aktivnostima zastite djece, te da kao takvo bude prepoznato i kao udruZenje koje je aktivno u polju
sprije¢avanja trgovine ljudima u BIH. Prihvatna stanica postoji od 2006 godine do danas i godisnje
pruZi uslugu za preko 35 djece. Usluga Prihvatne stanice na neki nacin otvorila je vrata saradnje
izmedu UdruZenja Nova generacija i javnih institucija na podrucju grada Banja Luka (CSR Banja Luka,
Grad Banja Luka i Policijska uprava Banja Luka). Pored direktne finansijske podrske za realizaciju
usluge, UdruZenje je dobilo mogucnost da se njeni ¢lanovi profesionalno usavrsSavaju radeci sa
velikim brojem kolega na resavanju specificnih predmeta iz oblasti Socijalne zastite. Takode,
mozemo reci da je ova usluga na neki nacin i omogudila bolju vidljivost UdruZenja na cijeloj teritoriji
Bosne i Hercegovine obzirom da su djeca na smjestaju dolazila uglavnom iz drugih gradova u BiH. U
ovoj fazi razvoja UdruZenja nije bilo stalno zaposlenih radnika ili ¢lanova udruZenja (ugovor o radu),
aktivnost su nosila 3 studenta humanistickih nauka koji su bili stipendisti udruZenja.

Pored navedenog, na pocetku rada, UdruZenje je pokrenulo jos jedan projekat pod nazivom ,Stariji
brat, starija sestra” koji se realizovao u saradnji sa JU Dom za nezbrinutu djecu ,,Rada Vranjesevic”.

Cili ovog projekta je resocijalizacija i prevencija negativnih oblika ponasanja kod djece Sticenika
doma putem stvaranja parova djece i volontera/studenata. Zadatak volontera/studenata je da
druZeci sa sa djetetom (mladim bratom/mladom sestrom) na kvalitetan nacin provodi slobodno
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vrijeme te bude adekvatan uzor za dijete i pokretac pozitivnih promejna u Zivotu djeteta. Navedeni
projakt je rezultirao kreiranjm mreZe organizacija koje implementiraju ovaj projekat te je on nastavio
da postoji do danas. Projekat za koji se moze reci da je angaZovao najvedi broj studenata volontera
u zajednici i samim tim dodatno ojacao vidljivost UdruZenja u zajednici ali i vidljivost kod republickih
institucija obzirom da je udruZenje dobilo nagradu za najboljeg organizatora volonterskih aktivnosti
na podrucju RS u narednom periodu nakon zavrsetka ovog projekta. Aktivnost je raliziovana uz
pomoc studenata volontera, takode u ovoj fazi nije bilo zaposlenog osoblja u okviru udruZenja.

Kasnije, 2011. godine udruZenje pokrece jos jednu uslugu po kojoj je i danas poznato, a to je Dnevni
centar za djecu u riziku. Dnevni centar predstavlja sigurno mjesto za djecu, gdje se adekvatno i
interventno reaguje na akutni problem djeteta, obezbjeduje se pristup uslugama socijalne i
zdravstvene zastite, Skolskom sistemu, te se promovisu i stite djecija prava, pruZa psihosocijalna
pomoc i podrska i obezbjeduju ostale usluge koje su vazne za zadovoljavanje potreba djece.

U Dnevnom centru se savjetodavnim, podrZzavajucim i edukativnim pristupom radi na prevazilaZzenju
traumatskih i/ili visoko stresnih Zivotnih iskustava djece, kao i osnaZivanju djece da postanu aktivni
subjekti u kreiranju svog Zivota.

Dnevni centar u svom radu angaZuje stru¢no osoblje, saradnik i volontere/ke koji su edukovani za
rad sa djecom, a posebno edukovani za rad sa djecom iz osjetljivih i rizicnih grupa i koji su u svom
radu obavezni postovati Politiku o zastiti djeteta UdruZenja "Nova generacija".

Osoblje Dnevnog centra u pracenju sveukupnog stanja djece ostvaruje saradnju sa JU “Centar za
socijalni rad” Banja Luka, osnovnim i srednjim Skolama koje korisnici Dnevnog centra pohadaju, te
organizacijama civilnog drustva iz lokalne zajednice i svima koji su ukljuc¢eni u socijalnu mrezZu i
sistem podrske djetetu

Ova usluga se od svog osnivanja sprovodi u partnerstvu sa JU ,,Centar za socijalni rad” Banja Luka i
Organizacijom Save the Children NWB. Kontakt sa ovom medunarodnom organizacijom ostvaren je
upravo na osnovu dobre vidljivosti UdruZenja na podrucju BiH, a zbog realizacije jedne od prvih, gore
navedene usluge Prihvatne stanice za djecu. Prvi sastanak sa predstavnicima STC NWB odrZan je
upravo u prostorijama Prihvatne stanice s obzirom na to da UdruZenje tada nije imalo svoje
prostorije.

Dnevni centar za djecu tokom svog perioda razvoja i implementacije u najvecoj mjeri je uticao na
pozitivan razvoj UdruZenja u svim njegovim segmentima. Podrska obezbjedena od strane
organizacije STC NWB nije se samo odnosila na uslugu Dnevnog centra, nego su i znatna sredstva
obezdjedena za razvoj i podrusku ljudskih resursa na nivou menadZmenta organizacije. Smatramo,
upravo da je jacanje kapaciteta u ovom pravcu omogucilo transparentne i organizovane promjene
upravljackih struktura u udruZenju i znacajno uticalo na sam razvoj udruZenja u pozitivnom
kontekstu.

Do danas je preko 1000 korisnika primilo neku od usluga Dnevno centra, a sve znacajne institucije
na podruéju Grada Banja Luka upoznate su ovom uslugom i njenim znacajem za zajednicu. Ova
usluga znatno je uticala na implementaciju ostalih projekata koje je UdruZenje implementiralo
odvojeno, ili u sklopu Dnevnog centra. U ovoj fazi razvoja udruZenje angaZuje stalno osobje sa punim
radnim vremenom, a broj radnika u ovom trenutku iznosio je 4.

Nadalje, UdruZenje "Nova generacija” je 18. februara 2013. godine pokrenulo prvu
besplatnu savjetodavnu liniju za djecu pod nazivom Plavi telefon.

Razlog pokretanja usluge je Sto, u to vrijeme, nije postojala jedinstvena savjetodavna linija preko
koje su djeca i porodice mogle dobiti podrsku u vidu konsultacija, savjetovanja kao i informacija o
mogucénostima ostvarivanja prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite. Pored toga, veliki broj
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djece sirom BIH, a narocito u manje razvijenim opstinama, nije imao pristupacne nacine i priliku za
dobijanje podrske i ostvarivanje kontakta sa uslugama socijalne i zdravstvene zastite. Plavi telefon
je upravo to omogucio putem besplatne i anonimne linije.

U pocetku, Plavi telefon je kreiran da telefonskim putem pruza savjete i psiholosku podrsku dece u
teskim i kriznim situacijama, a posebno u slu¢ajevima nasilja i eksploatacije. Medutim, buduci da je
linija prepoznata od strane djece u Sirem kontekstu, kao sigurno mjesto gdje mogu razgovarati o
razlicitim temama koje su djeci vazne, linija je prosirila svoj fokus sa kriznih situacija i na sve druge
probleme djece za koje su im potrebni podrska i savjeti, te pritom zadrZala mogucnost anonimnog
prijavljivanja nasilja. Nadalje, ovo prosirenje usluge je zahtjevalo i dodatne obuke
volontera/savjetnika koji su bili uklju¢eni u rad Plavog telefona.

Na telefonske pozive odgovaraju aktivni, edukovani savjetnici, koji su prosli tromjesecnu edukaciju i
konstantno se doedukuju u cilju pruZanja sto kvalitetnije podrske djeci.

Plavi telefon je anonimna linija, te nije potrebno ostaviti ni jedan lican podatak ¢ak ni u sluc¢ajevima
kada neko Zeli da prijavi nasilje nad detetom.

Implamentirajuci gore navedene aktivnosti udruZenje je postalo prepoznato i od strane Banjaluckog
univerziteta te su studentih sa razlic¢itih fakulteta svakodnevno ukljuceni u volonterske aktivnosti. Do
danas je preko 500 volontera volontialo u okviru aktivnosti udruZenja, a UdruZenje je vise puta
dobijalo republicke nagrade za najbolje organizatore volonterizma, a volonteri su birani za najbolje
volontere u Republici Srpskoj.

Uz navedeno, Nova generacija je svake godine implementirala dodatne projekte koji su imali za
cilj ispunjavanje specificnijih potreba djece i porodica iz ranjvih kategorija.

Takode su bili aktivni tokom razli¢itih kriznih situacija u BIH. S tim u vezi posebno se izdvaja doprinos
udruZenja tokom poplava 2014. Godine. U tom period udruZenje je ostvarilo partnerstva sa brojinim
inostranim organizacijama i obezbijedilo preko 17 slepera donacija namjestaja, hrane, higijene. U
navedenom period koordinisali su preko 100 volontera koji su bili aktivni u nekoliko gradova u BIH
(Banja Luka, Modri¢a, Samac | Doboj). Razvoj ove usluge doprinio je vecoj vidljivosti udruZenja na
cijeloj teritoriji BiH. Pokretanjem ove usluge prosireni su i ljudski kapaciteti te su zaposlene 2 osobe
sa punim radnim vremenom.

2. ORGANIZACIONI ASPEKT

2.1. Upravljacki kapaciteti

2.1.1. Organi udruzZenja
a) Skupstina

Skupstina je najvisi organ upravljanja UdrZenjem. Skupstinu UdruZenja sacinjava 15 izabranih
¢lanova UdruZenja i oni su zapravo trenutno zaposleni ili bivsi uposlenici udruzenja te su u obavezi
da redovno ucestvuju na skupstini. Skupstina moZe biti redovna i vanredna, a sastaje se minimalno
jenom godisnje. Skupstina se vanredno sastaje na obrazloZeni prijedlog Upravnog odbora, kao i na
pismenu inicijativu najmanje jedne trecine clanstva, a koja mora da bude odobrena od strane
Upravnog odbora. Nema poteskoc¢a u smislu organizovavnja stupstinskih zasjedanja, a clanovi
skupstine aktivno su ukljuceni u kreiranja i donosenje odluka obzirom da su i zaposleni u
udruzZenju.

Statutom udruZenja je definisan rad skupstine
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b) Upravni odbor

Upravni odbor je izvrsno tijelo UdruZenja i ¢ini ga 5 ¢lanova UdruZenja koje bira Skupstina. Upravni
odbor imenuje se na mandat od Cetiri godine, sa mogucno$¢u ponovnog izbora.

Svaki redovni i poCasni ¢lan, kao i predstavnici kolektivnih ¢lanova UdruZenja mogu biti izabrani za
¢lana Upravnog odbora

Upravni odbor sastaje se najmanje jednom u 6 mjeseci ili po potrebi. Sastanke Upravnog odbora
saziva i predsjedava im predsjednik Upravnog odbora, a moZe ih sazvati i vecina ¢lanova Upravnog
odbora. Upravni odbor ima Poslovnik o radu koji usvaja Skupstina. Tokom zadnje dvije godine
uvedena je praksa telefonskih sjednica u cilju brzeg i efikasnijeg zasjedanja i donosenja odluka.
Obzirom da stastutom nije predviden nadzorni odbor, smatramo da je potrebno postojanje upravnog
odbora. Samo jedan zaposleni ¢lan u udruZenju je i ¢lan upravnog odbora tako da ne postoji
opterecenost osoblja ovim aktivnostima.

Statutom udruZenja je definisam rad UO.

c) Direktor

Direktor je organ rukovodenja, predstavljanja, zastupanja i odlucivanja. Mandat Direktora je Cetiri
godine, a ista osoba se moZe birati na istu funkciju i nakon isteka mandata. UdruZenje gaji
demkratski stil lidera na poziciji direktora koji koristi manje autoriteta i pruZa vise slobode
zaposlenima. Konacne odluke ne donosi samostalno i nisu namjenjene njemu kao pojedincu nego
timu. Delegiranje obaveza i dvosmjerna komunikacija je nesSto na c¢emu clanovi udruZenja
konstantno rade i unaprijeduju svoje vjestine. Redovni sedmicni sastanci sa direktorom, redovni
supervizijski sastanci, redovna razmjenujuc¢u komunikacija preko drustvneih mreZa samo su neke
aktivnosti koje se praktikuju u radu udruZenja. Clanovi tima imaju mogucnost samostalno da
razvijaju i implementiraju aktivnosti uz pomoc¢ menadZmenta organizacije.

Trenutno je direktor Sasa Risojevi¢ koji je na ovoj funkciji zaposlen od septembra 2019. godine, a
prije toga je, od 2013. godine radio kao psiholog u Dnevnom centru za djecu u riziku.

DuZnosti direktora definisane su Statutom.

2.1.2. Interni dokumenti
Rad udruZenja, kako u organizacionom tako i u strucnom dijelu je definisan internim dokumentima:

1. Kodeks ponasanja

2. Disciplinska politika

3. Politika rodne ravnopravnosti

4. Politika ocuvanja sigurnosti djece

5. Politika zastite o seksulanog iskoristavnja i zlostavljanja
6. Politika dobrostanja zaposlenih

7. Pravilnik o platama i nadoknadama

8. Pravilnik o fin poslovanju

9. Pravilnik o pristupu informacijama

10. Pravilnik o postupanjau i zastite licnih podataka
11. Pravilnik o volontiranju

12. Pravilnik o projektnim procedurama

13. Pravilnik o sluZzbenim putovanjima
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14. Metodologija rada Plavog telefona

15. Metodologija i procedure rada Prihvatne stanice
16. Metodologija i procedure rada Dnevnog centra
17. Pravilnik o protivpoZarnoj zastiti

18. Pravilnik o donacijama

19. Pravilnik o rad Upravnog odbora

20. Pravilnik o kancelarijskom poslovanju

Shodno promjenama zakonske regulative, kao i promjenama u radu organizacije, odredene
dokuemente je potrebno revidirati i prilagoditi novim potrebama.

2.1.3. Strateski plan

Strateski plan UdruZenja pripremljen je 2015 godine za potrebe organizacije i aktuelan je do 2023.
godine. Ciljevi koji se se pratili uglavnom su se usljed raznih okolnosti pratili samo u svrhu odrZavanja
postojecih usluga i jacanja njihovih kapaciteta. Prije izrade Strategije odrZivosti (predmetnog
dokumenta), UdruZenje je planiralo revidirati postojeci strateski plan.

2.2. Trenutna pozicija udruzenja

2.2.1. Kapaciteti za realizaciju ciljeva organizacije
Trenutno je u UdruZenju zaposleno 11 osoba na ugovor o radu, angaZovano 4 stipendista, a godisnje
imamo izmedu 5-10 saradnika koji su angaZovani na ugovor o djelu.

Svinavedenizaposleni su profesionalci u oblasti pruZanje direktne podrske djecii porodicama, izuzev
jedne osobe koja je ekonomista i zaspolaena je kao finansijski asistent. S tim u vezi udruZenje je dobro
kapacitirano u pogledu ispunjavanja ciljeva udruZenja koji se odnose na pruZanje kvlatitetne podske
djeci i porodicama.

Sa druge strane smatramo da postoji prostor za unaprijedenje liderskih, meadZerskih vjestina i
zagovarckih prosesa/aktivnosti kako bi se obezbijedila dugorocna odrZivost usluga koje pruZa
UdruZenje. lako je UdruZenje prepoznato od strane lokalnih i entitetskih vlasti te uZiva podrsku od
istih, vjerujemo kako je ove odnose moguce dodatno unaprijediti i na taj nacin stvariti preuslove za
vecu odrzivost i uvezanost usluga u sistemu socijalne zastite.

2.2.2. Projektne aktivnosti

UdrZenje trenutno implementira 3 projekta ukupne vrijednosti oko 300 000 KM. Sa svim donatorima
su razvijeni dobri podrZavajuci odnosi i stratesa partnerstva. Svi projekti se zavrSavaju krajem
2022.godine uz to da finansiranje od strane Grada Banja Luka na osnovu ugovora traje do daljnjeg.
Izvjesno je da ce se saradnja i sa ostalim partnerima i donatorima nastaviti i tokom 2023. godine.
Trenutno smo u pregovirima za pokretanje novog projekta sa donatorima iz Svedske organizacije
Practical solidarity i nisu detaljno razradene projektne aplikacije. Ceka se potvrda donatora iz
Svedske u kojem pravcu je potrebno pripremiti ciljeve i aktivnosti, ali ono $to je sigurno jeste da ¢e
se podrzati dodatne aktivnosti u programima koji se ve¢ implementiraju.

Pored toga UdruZenje je apliciralo i za fondove Americke ambasade i USAID-a, ali ti projekti nisu
odobreni.

Ukupna vrijednost dosad implementiranih projekata je preko 1 mil. KM, a ukupan broj projekata je
21.
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2.3. Umrezavanje i saradnja

2.3.1. Clanstvo u mreZama
UdruZenje je ¢lan vise razliciitih mreZa i pokreta medu kojima su najznacajniji

(1) MrezZa ,,Snazniji glas za djecu” koja djeluje na podrucju cijele Bosne i Hercegovine i koju ¢ini 19
udruZenja okupljenih 2009. godine s ciliem da sistemski, efektivno i iskustvom utjeCemo na procese
koji se ticu dje&jih prava u BiH. Clanice posjeduju ekspertizu iz razlicitih oblasti (podrika djeci s
invaliditetom, obrazovanje, izdvajanje djece iz porodica, djeca ulice, osnaZivanje), razlicitih stepena
iskustava (neke od nasih ¢lanica su organizacije s tradicijom i iskustvom od preko pedeset godina,
dok su druge nove, inovativne i odvazne). Organizacije takode pokrivaju siroki spektar metoda rada
i aktivnosti (od sigurnih kuca, radionica, obezbjedivanja socio-ekonomske pomoci, terapija; do
obrazovnih aktivnosti, zagovaranja i lobiranja). Ujedinjuje nas jedno zajednicko ubjedenje: za prava
sve djece sirom podijeliene Bosne i Hercegovine moZemo se boriti jedino koordiniranim,
sistematskim, zajednickim radom profesionalaca koji imaju iskustvo s terena. To radimo tako Sto
nase lokalne ekspertize, iskustvo i preporuke objedinjujemo u jedinstveni glas za djecu. Zelimo
mijenjati kulturu, institucije, zakone i politike Sirom BiH kako bi sluZile najboljem interesu djece, i
nista manje od toga. U okviru mreZe kreirane su preporuke za bolju primjenu konvencije o pravima
djeteta u okviru zakonskih propisa u BiH.

(2) IRIS mreZa je regionalna mreZa organizacija pruZalaca socijalnih usluga. IRIS (Improving Social
Services) mreZa formirana je 2012.godine, u okviru projekta ,Poboljsanje kvaliteta pruZanja
socijalnih usluga u Jugoisto¢noj Evropi kroz osnaZivanje nacionalnih i regionalnih mreZa civilnog
drustva” finansiranog od strane Evropske Unije. IRIS mreZa okuplia nacionalne mreZe organizacija
civilnog drustva iz Bosne i Hercegovine, Makedonije, Hrvatske, Srbije, Crne Gore, Albanije i Kosova.

IRIS mreZa trenutno okuplja vise od 200 organizacija ¢lanica koje pruZaju razlicite vidove socijalnih
usluga namenjene ljudima sa smetanjama u razvoju, deci i omladini u riziku od i Zenama Zrtvama
nasilja, izbeglim licima i traZiocima azila, i drugim pripadnicima ranjivih drustvenih grupa.

Cilj IRIS mreZe je da osnaZi ulogu neprofitnih pruZalaca socijalnih usluga u Jugoistocnoj Evropu i da
osigura prepoznavanje ovih organizacija kao jednakih partnera od strane javnog sektora.

Rad IRIS mreZe u periodu od 2017. do 2021. godine podrZan je kroz program Evropske komisije za
konsolidovanje regionalnih tematskih mreZa organizacija civilnog drustva. IDC je zahvaljujuci
iskustvu stecenom tokom migrantske krize dobio priliku da kao glavni aplikant, predvodi novu
inicijativu ove mreZe — IRIS umreZavanje — Civilno drustvo za zastitu korisnika u sistemu upravljanja
migracijama. Projekat pruZa mnogobrojne prilike za jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva
pruzalaca socijalnih usluga, www.iris-see.eu

(3) Emmaus pokret ima dugu istoriju pomaganja najugroZenijih ¢lanova drustva. Emmaus je nastao
1949. godine od strane Abbé Pierre u Francuskoj i danas Pokret obuhvata 42 zemlje.

Emmaus zajednice sirom svijeta pruZaju dom i smislen rad sa ljudima koji su iskusili beskucnistvo i
osjecaj socijalne iskljucenosti. Ove zajednice nude druZenje i pomoc¢ za ljude koji su bili socijalno
iskljuceni. Oni mogu ostati u ovim zajednicama dokle god Zele i dobiti pomoc¢ u preuzimanju kontrole
i stabilnosti u njihovim Zivotima. Osnovna djelatnost Emmaus pokreta je prikupiti i reciklirati
koristene predmete i materijale, kao i osposobiti muskarce i Zene koji rade u Emmaus zajednica tako
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da budu ponosni na svoj rad i da imaju dostojanstven Zivot. Ostale aktivnosti Emmaus su izrada
rukotvorina, organski uzgoj voc¢a i povréa i pomoc djeci ukljucenoj u Zivot i rad na ulici.

Emmaus takode, pruza veliku podrsku razlicitim ranjivim grupama ljudi u svijetu. Na primjer, u Bosni
i Hercegovini, oni su fokusirali svoj rad na rad sa Zrtavama trgovine ljudima i Zrtavama rata.
Temeljne vrijednosti Pokreta su prvi servis onima koji pate i bave se uzrocima ekstremnog
siromastva.

Na prvoj Emmaus-ovoj skupstini 1969. godine usvojen je "Universal manifest” koji pruza skup pravila
za sve Emmaus zajednice i grupe, i na taj nacin objedinjuju Emmaus kao pokret. Emmau evrope
trenutno podrzava projekat Plavog ambasadora koji radi na promovisanju Savjetodavne linije za
djecu Plavog telefona i njegovih aktivnosti, te rad u zajednici direktno sa korisnicima (djecom) u cilju
provodenja preventivnih aktivnosti sa djecom u riziku kroz upoznavanje Romske zajednice sa
pravima djeteta.

(4) Medunarodna mreZa savjetodavnih linija za djecu Child Helpline International Foundation
(CHI)

mreZa koja postoji od 2003. godine i broji 192 linija za pomo¢ djeci u 145 zemalja Sirom svijeta.
Tokom prethodnih 12 godina radi na uspostavljanju i jacanju kapaciteta linija za djecu sa ciliem da
se svakom djetetu omoguci Sansa da bude saslusano. CHI prepoznaje da je mreza jaka onoliko koliko
i kvalitet rada svake pojedine Clanice tako da kontinuirano radi na tome da kvalitet linija za djecu
bude ujednacen i da svako dijete kada pozove zaista dobije pomoc i podrsku prilagodenu njemu.
Nova generacija(kroz uslugu Plavi telefon) je od 2016. godine punopravn ¢lan ove mreZe sa cilijem
dobijanja kratkog broja za SOS liniju kojeg posjeduje svaka drZzava u EU.

2.3.2. Saradnja sa institucijama

Clanovi udruZenja, zaposleni, ¢lanovi upravnog odbora nisu na pozicijama upravljanja na lokalnom,
entitetskom i drZavnom nivou obzirom da se na ove pozicije Cesto dolazi uslijed politickog djelovanja
te smo misljenja da bi Steta mogla biti veca nego korist (interna dokumenba udruZenja takode
zabranjuju politicko djelovanje zaposlenih u udruZenju). UdruZenje pored navedenog ima dobre
konekcije sa predstavnicima lokalne i republicke viasti u RS. Konekcije sa predstavnicima vlasti na
nivou BiH takode postoje, ali bez znacajnih rezultata.

Pojedini ¢lanovi udruZenja nalaze se na rukovodedim poziciiama u odredenim privatnim
kompanijama, organizacijama te Univerzitetima u RS.

3. ANALIZA RESURSA ORGANIZACIJE

3.1. Materijalni resursi

Od materijalne nepokretne imovine, Udruzenje posjeduje u vlasnistvu zemljiste u okolini Banja Luke
(naselje Piskavica, ukupne povrsine oko 12,4 dunuma), koje nije u upotrebi, a predstavlja resurs za
eventualno prosSirenje socijalnih usluga na ruralne dijelove grada ili koristenje u neke druge
namjene, za $ta joS nema jasno definisan plan niti viziju.

Za svakodnevni rad u upotrebi su dva objekta — stambeni objekat u Njegosevoj ulici, gdje se nalaze
kancelarije udruZenja te kancealrije Savjetodavne linije Plavi telefon. Ovaj objekat je dat na
koristenje od strane Centra za socijalni rad Banja Luka, bez naknade. Drugi objekat je objekat
Dnevnog centra u ulici Petra Pecije (ku¢a), u zakupu od Grada Banja Luka za koji se mjesec¢no placa
220 KM. UdruZenje prostor dobija pod posebnim uslovima na 2 godine, a trenutno su u toku
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pregovori da se period koriStenja produzi na 5 godina. Objekat je povrsine 204 m2, ima 10 prostorija-
kuhinja, wc, prostor za igru, spavaonice, kancelariju. Ima prostrano i uredeno dvoriste sa klupama,
zasadenim drveéem, ogradom i parking prostorom. Objekat je funkcionalan za potrebe dnevnog
centra i nije potrebno prosirenje, ali je neophodno u narednom periodu znacajnije gradevinsko
(unutradnje i vanjsko) uredenje, kako bi se kompletan nivo usluga podigao na veci nivo i uredilo
prijatno mjesto za rad udruzenja i boravak korisnika.

Sto se ti¢e opreme, UdruZenje posjeduje kompletnu opremu i inventar (namjestaj i pokuéstvo,
edukativna sredstva, IT i kancelarijsku opremu te jedno vozilo). Medutim, i ovdje je potrebno
odredeno obnavljanje i osavremenjavanje kao i nabavka novih sredstava za potrebe dnevnog centra
(ucila, edukativni materijal itd).

3.2. Ljudski resursi

3.2.1. Struktura zaposlenih

Trenutno je u udruZenju angazovano 15 osoba, a organizacija svake godine angazuje josS oko 5-10
saradnika po osnovu ugovora o djelu, kada se pojavi potreba usljed poveéanog obima posla ili
odredenih projektnih aktivnosti, koje stalno zaposleni ne mogu izvrsiti.

Struktura zaposlenih po kategorijama:
(1) Po vrsti ugovora: 11 osoba po osnovu ugovora o radu
4 osobe po osnovu ugovora o stipendiranju
(2) Po strucnoj spremi i zvanju:
14 VSS (2 dipl. socijalna radnika, 11 dipl. psihologa, 1 dipl. defektolog)
1 SSS (ekonomski tehnicar)
(3) Po polu: 4 muskarca i 11 Zzena
(4) Po dobnim skupinama: do 30 godina — 11 osoba; preko 30 godina — 4 osobe.

Najmlada osoba u udruZenju ima 23 godine, a najstarija 36. Radi se o izuzetno mladom, stru¢nom i
obrazovanom kolektivu, gdje je prosjec¢na Zivotna dob zaposlenih 27 godina, a Cije profesionalne
kompetencije u potpunosti odgovaraju zahtjevima socijalnih usluga koje pruZaju. Svi su posveceni
poslu i ambiciozni u pogledu izgradnje sopstvenih kapaciteta, daljeg stru¢nog i organizacijskog
usavrasavanja, a sve u cilju unapredenja usluga i pozicioniranja organizacije u domenu socijalnih
usluga u Gradu Banja Luka, a i Sire.

3.2.2. Angazovanje saradnika i volontera

UdruZenje gaji praksu zaposljavanja volontera i stupendista koji su tokom Skolovanja bili aktivni
¢lanovi udruZenja. Tokom volonterskog angaZmana obezbjedena je edukacija i upoznavanje sa
politikama Udruzenja, ali i kvalitetna dugoroéna selekcija najboljih kandidata za buduée zaposlenje.
Stipendiranjem studenata na neki nacin osiguravamo vrijeme da izaberemo osobe koje pokazu
dobre rezultate tokom svog angaZmana. Strucni saradnaci su uglavnom osobe koje duZi vremenski
period saraduju sa udruZzenjem na neki nacin. Po potrebi, angaZuju se eksperti iz razli¢itih oblasti.

S obzirom da UdruZenje radi u Banjoj Luci, u kojoj su fakulteti na kojima se obrazuju potrebni
kadrovi, do sada nije bilo problema sa angazovanjem odgovarajuceg kadra.
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UdruzZenje ima veliki broj volontera, studenata humanistickih nauka. U skladu sa potpisanim
memorandumom o sradnji sa Univerzitetom, Udruzenje vrsSi redovnu promociju usluga na razli¢itim
odsjecima i tako dolazi do velikog broj volontera. U zadnjih godinu dana primjetan je blagi trend
opadanja interesovanja kod studenata za volonterskim angazmanom.

Organizaciju od 2011 godine napustile su ukupno 4 osobe, i moZzemo reéi da je to bio problem
obzirom da se radilo o menadzmentu organizacije. Trenutno nema ovakvih ili sli¢nih poteskoda.

Metodologiom rada DC predvidene su 3 pozicije, a trenutno su angazovane 4 osobe u DC tako da
dodatni kadrovi nisu potrebni za postojece obime poslova.

3.2.3. Organigram organizacije

Skupstina

Upravni odbor

Direktor
l Finansijski
Sekretar i .
asistent
[ | | |
. Koordinator . Koordinator
Koordinator . Koordinator .
Prihvatne Stariji brat, Plavi ambasador
Dnevnog centra - Plavog telefona .
stanice starija sestra
Psiholog Psiholog L Savjetnici Struéni saradnik
Socijalni radnik Socijalni radnik
Impler’nenta.tor L Vaspitat
aktivnosti

I

Na slici je prikazan postojec¢i zvani¢ni organigram. U narednom periodu je predvidena izmjena
organigrama, koji je ¢e biti izraden u posebnom dokumentu i usaglasen sa organizacijom, poslovima
i opisima radnih mjesta.

Volonteri
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3.3. Organizacioni resursi u domenu rada Dnevnog centra
Svaki dan 20 do 30 djece koristi usluge Dnevnog centra.

U sigurnoj i zastic¢ujucoj atmosferi Dnevnog centra, djeci su obezbjedene usluge koje zadovoljavaju
njihove egzistencijalne potrebe (minimalno dva obroka dnevno, uslovi za kupanje i dobijanje Ciste
odjece i obude, pristup uslugama zdravstvene i socijalne zastite), potrebe za sigurnosc¢u (djeca
borave u sigurnom prostoru pod nadzorom edukovanih stru¢njaka koji sa djecom imaju razvijen
odnos povjerenja), potrebe za ljubavlju i pripadanjem (djeca se ukljucuju u vrsnjacku grupu i kod
njih se gradi doZivljaj pripadnosti, borave u sigurnom prostoru i bezuslovno su prihvacena), potrebe
za samopostovanjem (kroz psihosocijalnu podrSku i u¢esée na radionicama djeca se osnazuju i grade
pozitivnu sliku o sebi i drugim ljudima) i potrebe za ispoljavanjem svojih potencijala (kroz kreativne
radionice i sve aktivnosti djeci su stvoreni uslovi da ispolje svoje talente i interesovanja).

Za djecu i sa djecom su organizovane i aktivnosti van prostora Dnevnog centra. Djeca redovno,
jednom sedmicéno odlaze na gradski olimpijski bazen, a tokom ljeta u obliznji park gdje se organizuju
sportsko-rekreativne aktivnosti. U toku svake godine za djecu i sa djecom je organizovan odlazak na
minimalno dva izleta u poznata izletista koja se nalaze u okolini regije grada. Djeci je obezbjeden i
redovan odlazak u pozoriste i bioskop, kao i mnoge druge aktivnosti.

Da bi udruzenje moglo da bude aktivan sudionik na trzistu soccijalnih usluga, 2016 godine je
licencirana usluga dnevnog centra. Takode, 2021 godine usloga je ponovo licencirana, bududi da je
u meduvremenu doslo do promjene adrese Dnevnog centra Sto je zahtjevalo ponovno utvdivanje
opstih i posebnih uslova definisanih u Pravilinku za pokretanje usluga socijalne zastite.

Takode, strucni kadar posjeduje licne licence za sprovodenje nekoliko razli¢itih programa od kojih
se izvajaju:

- Program podrske porodicama

- HEART program

- Program razvoja socioemocionalnih kapaciteta kod djece
- Program ekonomskog osnaZivanja mladih i porodica

Da bi se licence obnovile neophodno je stalno stru¢no i preofesionalno usavrsavanje te pohadanje
obuka i treninga iz gore navedenih oblasti.

3.4. Finansijski resursi

UdruzZenje svoje aktivnosti finansira iz projekata i javnih sredstava te u minimalnom obimu iz
privatnih donacija. Osnovni izvor sredstava su projektne aktivnosti, odnosno medunarodne
donacije.

Dva najvecda donatora su Save the Children, koji finansira rad Dnevnog centra i Unicef koji finansira
rad Plavog telefona. Donatorska podrska Save the Childrena u periodu od 2013. do 2022. godine je
318.170 KM, a u istom periodu Dnevni centar je podrian od strane JU Centar za socijalni rad Banja
Luka uiznosu 303.296 KM. Plavi telefon, koji je aktivan od 2021. godine je podrzan od strane Unicefa
u ukupnom iznosu od 112.744 KM.

UdruZenje je ostvarilo znacajan porast aktivnosti, a time i prihoda u poslednje 2 godine pa je tako
obim prihoda dvostruko veci u 2021. godini kada je iznosio 284.891 KM u odnosu na 2018. godinu
kada je iznosio 139.949 KM.

Finansijsku odrzivost udruzenja odreduju mogucénost i izvori finansiranja rada Dnevnog centra,
koji predstavlja osnov rada i angazman najveceg broja zaposlenih te i najveci obim aktivnosti. U
narednoj tabeli prikazana je struktura finansiranja sa fokusom na finansijske podatke Dnevnog
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centra.
Save the Javna Privatne |Ostali
Red.br. | DNEVNI CENTAR-DROP IN CENTAR |Children sredstva  |donacije |projekti |UKUPNO |UCESCE
1. Osoblje 43.999,48 57.584,62 0,00 0,00| 101.584,10 72%
2. Vanjske usluge 0,00 2.005,00 936,00 0,00 2.941,00 2%
3. Materijal za rad sa korisncima 6.829,99 124,45 0,00 0,00 6.954,44 5%
4. Trogkovi ureda 6.635,64| 1.851,92 0,00 0,00 8.487,56 6%
5. Ostalo 9.782,18 6.865,59| 4.656,13 0,00 21.303,90 15%
SVEUKUPNO - DNEVNI CENTAR | 141.271,00| 67.247,29| 68.431,58| 5.592,13 0,00
Ucesce 48% 48% 4% 0%
Ukupan budzet organizacije | 284.891,00
Ucesce Envision/Ukupan budzet 24%
Ucesce DiC/Ukupan budzet 50%

Kao Sto je prikazano u tabeli, finansijsko u¢esée Dnevnog centra u ukupnim prihodima je 50%. Glavni
troSak u radu DC je angazman stru¢nog i licenciranog osoblja. TroSkovi osoblja direktno budzetirani
na DC su 101.584 KM ili 72% od ukupnih troskova DC, odnosno 36% od ukupnog budZeta
organizacije.

Sam rad DC je podrzan sa po pola sredstava od strane Save the Children-a i sredstava JU CSR BL te
minimalno privatnim donacijama. U narednom periodu, stratesko pitanje organizacije je moguénost
finansiranja i odrzivost DC nakon isteka donatorske podrske od strane StC, koja se zavrSava 2023.
godine.

4. ANALIZA KORISNIKA USLUGA

4.1. Struktura korisnika

Trenutno struktura korisnika podrazumijeva svako dijete, porodicu ili odraslu osobu koja se suo¢ava
sa poteskoc¢ama ili problemima, u Bosni i Hercegovini. Naime kompletnu strukturu kao ovakvu ¢ine
korisnici koji su krajnji korisnici UdruZenja kroz nekoliko programa koji se implementiraju u
UdruZenju: Savjetodavna linija za djecu ,Plavi telefon”, Prihvatna stanica za djecu zatecenu u skitnji
i prosjacenju i Dnevni centar za djecu i omladinu u riziku.

4.1.1. Dnevni centar

Kada govorimo o Dnevnom centru direktni korisnici jesu djeca Ciji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama, preciznije receno djeca koja su u okviru svojih porodica doZivjela fizicko, psiholosko i/ili
seksualno nasilje ili djeca koja su svjedocila nekom od navedenih oblika nasilja, ili su zanemarena od
strane roditelja ili staratelja, te djeca koja su uklju¢ena u Zivot i/ili rad na ulici a kojima je neophodno
obezbjediti podrsku i pomoc. Pored ovoga korisnici mogu da budu i djeca koja su u riziku da zbog
prilika u kojima Zive razviju ili ispolje neko od gore navedenih neprihvatljivih i po njih opasnih
ponasanja. Korisnicke grupe koje jesu krajnji korisnici mijenjaju se u skladu sa trenutnim potrebama,
situacijama u drustvu i globalnim deSavanjima. PoCetkom rada 2011. godine, Dnevni centar za djecu
u riziku imao je za ciljnu grupu krajnjih korisnika djecu koja su Zivjela ili radila na ulici, te mali broj
djece koja su bili registrovani korisnici JU ,Centar za socijalni rad” Banja Luka. U periodu do 2014.
godine udruZenim djelovanjem wusluga UdruZenja nestala je potreba za radom sa
prethodnonavedenom ciljnom grupom zbog drastiéno smanjenog broja korisnika, te je Dnevni
centar za djecu u riziku svoj sistem rada prilagodio kao preventivni program i kao krajnje korisnike
postavio djecu koja su registrovana u sistemu podrSke u socijalnoj zastiti. U periodu pandemije
virusa Covid-19, Dnevni centar kao i Plavi telefon reorganizovali su svoj sistem rada, te svoje usluge
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stavili na raspolaganje svim osobama koje se u tom trenutku, zbog globalne situacije nalaze u bilo
kakvoj situaciji potrebe.

Broj korisnika Dnevnog centra na godiSnjem nivou iznosi oko 120, $to u periodu od prethodnih
godina dovodi do broja od otprilike 1300 korisnika koji su primili bar jednu uslugu Dnevnog centra
za djecu u riziku. Dnevni centar svojim programima dovodi u promjenama u svim aspektima Zivota
kako djece, tako i njihovih porodica. Djeca usvajaju nova znanja i vjestine, usvajaju Skolska znanja i
vjestine koje nisu u ranijem periodu, dolazi do promjena u socio-emocionalnom aspektu, usvajaju
se vjestine adekvatne komunikacije, uklapanje u funkcionisanje u vrsnjackoj grupi se prilagodavaju
tako da dijete postaje dio iste. Istovremeno se sa roditeljima radi na usvajanju adekvatnih
roditeljskih vjestina, razvija se pozitivha porodi¢na klima i komunikacija, usvajaju se adekvatni
obrasci odnosa prema djeci i zamjena fizickog kaznjavanja adekvatnim sistemom nagradivanja i
kazne. Procjenu postotka pozitivhe promjene je gotovo nemogude izvrsiti, jer se pozitivha promjena
ocituje i u tome da neko dijete ima redovne obroke, ali okvirno 80-85% korisnika Dnevnog centra
ostvaruje pozitivne promjene prema svim gorenavedenim aspektima.

4.1.2. Prihvatna stanica

Kada govorimo o korisnicima Prihvatne stanice, govorimo o prosjeku od 25-35 smjestaja godiSnje.
Smijestaj korisnika traje do 7 dana, i prihvatna stanica kao takva vrsi smjestaj djece koja su zatecena
u skitnji ili prosjacenju, djecu koja nemaju adekvatan roditeljski nadzor, djecu koja su izuzeta iz
porodice ili su po hithom postupku izmjeStena iz prostora u kome Zive zbog po njih ugrozavajuce
situacije.

Direktni korisnici usluga PT:
- Djeca
Djeca se obracaju:

- Kada su im potrebni pomo¢ i podrska, savjet ili informacija u vezi sa problemom koji
imaju (mentalno zdravlje (anksioznost, depresivnost, panicni napadi, usamljenost,
sampovredivanje, suicid, nedostatak samopouzdanja, poremecaji u ishrani, dosada, i
slicno), nasilje i zlostavljanje (u porodici, od strane vrSnjaka, na internetu, na ulici, od
strane nastavnika, u partnerskim odnosima), problemi sa prijateljima, partnerski
odnosi, problemi u vezi sa Skolom (savjeti za ucenje, anksioznost pri nastupu,
akademski problemi, problemi povezani sa odraslim), seksualno i reproduktivno
zdravlje (kontracepcija, masturbacija, trudnoca, prvi seksualni odnos, posjeta
ginekologu/urologu i slicno);

- Zele da prijave nasilje koje oni doZivljaju ili neki njihov vrénjak;
- Kada Zele da razgovaraju o nacinima pruzanja podrske svom prijatelju/prijateljici;
- Roditelji/staratelji
Obracaju se roditelji/staratelji kada Zele da:

- razgovaraju o svim nedoumicama vezanim uz psihosocijalni razvoj djeteta i razvojne
probleme;

- Potrebni su im podrsku i savjet s podrucja roditeljstva i odnosa roditelj — dijete;

- Savjeti u vezisa zaStitom djetetovih prava (npr. u slu¢ajevim konfliktnih razvoda, kada
je su u pitanju zabrinutosti i Zalbe na rad skola, predskolskih ustanova, bolnica, kako
bi prijavili nasilje koje njihovo dijete doZivljava od strane vrsnjaka, drugih ¢lanova
porodice i slicno, o pristupu ustanovama socijalne zastite)
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- Miadi
Mladi se obraéaju:

- Kada su im potrebni pomo¢ i podrska, savjet ili informacija u vezi sa problemom koji
imaju (mentalno zdravlje (anksioznost, depresivnost, pani¢ni napadi, usamljenost,
sampovredivanje, suicid, nedostatak samopouzdanja, poremedaji u ishrani, dosada,
bipolarni poremecaj), nasilje i zlostavljanje (u porodici, od strane vrinjaka, na
internetu, na ulici, u partnerskim odnosima), problemi sa prijateljima, partnerski
odnosi, problemi u vezi sa fakultetom, zaposlenje i nemoguénost zaposlenja nakon
zavrSenog fakulteta,

- Kada Zele da razgovaraju o nac¢inima pruzanja podrske svom prijatelju/prijateljici;
- Odrasle osobe
Obracaju se odrasle osobe koje su:

- Zabrinute za dobrobit djeteta (komsije, nastavnici, uCitelji, treneri) i koje sumnjaju da
je neko dijete izloZzeno nasilju i zanemarivanju te nisu sigurni kako da postupe u tim
slucajevima;

- Zele da razgovaraju o problemima koje imaju (mentalno zdravlje, nasilje i
zlostavljanje, partnerski odnosi, prijateljski odnosi, odnosi sa porodicom, upotreba i
zloupotreba supstanci);

- Zele da razgovaraju o nacinima pruzanja podrike partneru, ¢lanu porodice ili
prijatelju;

- O moguénostima zaposlenja i dobijanja finansijske pomodi, diskriminacija

4.1.3. Plavi telefon

UdruZenje "Nova generacija" od 18. februara 2013. godine pokrenulo je besplatnu savjetodavnu
liniju za djecu pod nazivom ,,Plavi telefon”.

Cilj uspostavljanja ovakve vrste linije jeste pruZanje savjeta i podrske dece u teskim i kriznim
situacijama, a posebno u slu¢ajevima nasilja i eksploatacije. Bududi da je linija prepoznata od strane
dece u Sirem konekstu, linija je otvorena za sve probleme dece za koje im je potrebna podrska i
saveti. Na telefonske pozive odgovaraju aktivni, edukovani volonteri/ke udruzenja, koji su prosli 36
sati edukacije i konstantno se doedukuju u cilju pruzanja Sto kvalitetnije podrske deci.

Plavi telefon je anonimna linija, te nije potrebno ostaviti ni jedan lican podatak ¢ak ni u slucajevima
kada neko Zeli da prijavi nasilje nad detetom.

Linija je otvorena svakog dana od 9 do 22 ¢asa.
Linija je besplatna za svu djecu iz Bosne i Hercegovine.

Plavi telefon je do sada imao oko 37 000 poziva, 2800 javljanja na et Plavog telefona, te ukupno
153 prijave sumnji na nasilje.

4.2. Komunikacija sa korisnicima

Korisnici u Dnevni centar za djecu u riziku dolaze samoinicijativno, ukoliko su za uslugu ¢uli od drugih
korisnika, ili bivaju upucéeni od strane JU ,,Centar za socijalni rad” Banja Luka, Skola, domova zdravlja

14



= NOVA
GENERACIJA Strateski plan odrZivosti 2023-2025

ili drugih relevantnih institucija. Sa korisnicima dnevnog centra, ukoliko govorimo o djeci, obavlja se
samo direktna komunikacija licem u lice, doke se sa roditeljima komunicira i putem telefona.

Sa druge strane Plavi telefon strateski cilianom promocijom usluge dopire do krajnjih korisnika.
Komunikacija na Plavom telefonu se odvija putem telefona, ¢eta i e-maila.

4.3. Potrebe korisnika

Prema procjenama JU ,Centar za socijalni rad” Banja Luka, na teritoriji grada Banja Luka trenutno
Zivi 201 dijete koje se nalazi u riziku, odnosno u situaciji potrebe. Potrebe kre¢u od bazi¢nih bioloskih
potreba. Porodice zbog izrazito loSe ekonomske situacije nisu u moguénosti da djeci obezbijede
adekvatnu ishranu, mjesto boravka, osnovne higijenske uslove, odjecu i obuéu niti Skolske
potrepstine. Takode zbog navedene situacije nerijetko dolazi do znacajnijih disfunkcionalnosti u
porodici, Sto dovodi do ugrozavanja sigurnosti djeteta ili do licnog osjec¢aja djeteta da se u
sopstvenom okruZzenju ne osjeéa sigurno. Djeca zbog prilika u kojima rastu, razvijaju se i Zive
nerijetko bivaju odbaceni u vrsnjackim grupama, skoli ili sredini u kojoj Zive, Sto ugrozava njihovu
potrebu za prihvatanjem. Svi navedeni negativni aspekti uticu na djecije samopostovanje i sliku o
sebi. Kroz jasno strukturisane programe i aktivnosti Dnevni centar, terenskim radom i radom u
svojim prostorijama radi na ispunjavanju svih navedenih potreba redoslijedom kako su i navedene.

Kada govorimo o Prihvatnoj stanici, prihvatna stanica zadovoljava primarno bioloske potrebe djece
koja borave na smjestaju, kao i potrebe djece za sigurnoséu kroz obezbjedivanje adekvatnog,
sigurnog i humanog smjestaja i boravka djece.

U peridu pandemije virusa Covid-19, mentalno zdravlje, kako djece tako i svih odraslih ljudi bilo je
znacajno ugrozeno. Osjecaj nesigurnosti i nepoznatog u kome se nalazilo stanovnistvo dovelo je do
znacajnog povecanja ljudi u potrebi. Plavi telefon je u periodu pandemije otvorio liniju za sve
korisnike, bez ogranicenja, te ostvario saradnju sa Drustvom psihologa RS kako bi obezbjedili
dodatne stru¢njake dostupne na linijama za razgovor. U periodu pandemije, Dnevni centar je
izmijenio sistem rada, te je kroz terenske posjete obezbjedeno zadovoljavanje osnovnih bioloskih
potreba kroz podjele paketa hrane, higijene i sredstava za dezinfekciju, a direktan rad sa korisnicima
je nastavljen preko online platformi, tako da su korisnici i dalje imali pristup svim uslugama i punu
podrsku.

Dnevni centar za djecu u riziku trenutno pokriva malo manje od 1/2 navedenih korisnika kroz
direktan rad sa korisnicima u prostorijama Dnevnog centra te rad na terenu. Udaljenost od
odredenih dijelova grada i nedostatak moguénosti za dolazak korisnika u prostorije Dnevnog centra
predstavljaju prepreku za vecu pokrivenost.

5. ANALIZA OKRUZENJA
5.1. Legislativa

5.1.1. Zakon o udruZenjima i fondacijama

UdruZenje Nova generacija registrovano je 2004. godine kod Osnovnog suda u Banjoj Luci u skladu
sa Zakonom o UdruZenjima i fondacijama Republike Srpske. Zakon daje slobodu Udruzenjima i
fondacijama da sami biraju ciljeve i polje djelovanja rada,ali uz uskladenost statuta koji ¢esto
podlijeze promjenama. Prednost Zakona je u pruzanju moguénosti sticanja odredenog praga
dobiti(slobodnih donatorskih sredstava od raznih akcija) na kraju godine uz to da dobit mora biti
investirana u programe, projekte i aktivnosti predvidene planom rada UdruZenja za narednu
godinu(prenos sredstava iz protekle u narednu godinu). Takode, registracija Udruzenja u RS ne
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predstavlja prepreku njegovog djelovanja na podrucju cijele teritorije BiH. Zakon prepoznaje i daje
mogucost prepozvanaja UdruZenja od interesa za RS $to otvara moguénost finansijske podrske za
UdruZenje od strane Vlade RS.

5.1.2. Strucna legislativa

Zakon o socijalnoj zastiti zastiti RS predstavlja osnov za rad sa socijalnim kategorijama naseg
UdruZenja. Zakon definiSe socijalne djelatnosti, identfikuje socijalne potrebe i predvida mjere i
aktivnosti za njihovo ublazavanje i saniranje. Takode, ovaj Zakon definiSe i prava iz oblasti socijalnog
djelovanja, koja izmedu ostalog obuhvataju i pravo na dnevno zbrinjavanje maloljetnih lica prema
kojem se od stane jedinice lokalne samouprave djelimi¢no finansira i rad Dnenvog centra u BL. Vazna
prednost zakona je u tome $to on prepoznaje udruzenja i fondacije kao mogucée pruzaoce socijalnih
usluga. Pored Zakona, postoji i Pravilnik o osnivanju ustanova socijalne zastite koji propisuje uslove
koje treba udruzenje ili fondacija ispuniti da bi dobili RjeSenej(akreditaciju) za rad i kao takvi bili
prepoznati od sistema socijalne zastite u RS. Takode, troskovi ovog postupka zahtjevaju odredena
sredstva i udruZenja nisu oslobodena ovog dijela plac¢anja. Pored navedenog, Zakon jasno definise,
klasifikuje i razdvaja socijalne kategorije te predvida pripadajuéa prava prema razlic¢itim
kategorijama

Povremeno su ¢lanovi Udruzenja pozivani na javne debate, okrugle stolove ili sastanke u cilju
davanja predloga tokom kreiranja Zakonskih rjeSenja ali to nije ¢esto da bi proizvelo odredenu
promjenu potrebnu za nase djelovanje

5.2. Institucionalna podrska

5.2.1. Saradnja sa JU Centar za socijalni rad Banja Luka

Saradnja sa nadleznim CSR BL ostvarena je na samom pocetku uspostavljanja usluge Dnevnog centra
za djecu 2011. godine uz simboli¢na finansijska sredstva koje su se izdvajala iz BudZeta Grada, a
preko CSR BL. Takode, za potrebe rada UdruZenja obezjedene su stare, troSne prostorije koje je
UdruzZenje moralo renovirati uz podrsku donatoriskih sredstava. U narednom periodu od 5 godina
uz aktivno predstavljanje i pozicioniranje programa DC u zajednici, od strane nadleZnih institucija
prepoznata je potreba aktivnijeg uce$¢a u finansiranju odrzivosti programa uz transforamciju
projekta u preventivni program i uslugu Centra za socijalni rad BL. Takode, na raspolaganje su
UdruzZenju ustupljene adekvatne prostorije za implementaciju programa Dnevnog centra i Prihvatne
stanice za djecu i omladinu zatecenu u skitnji i prosja¢enju. Prostor ukupne povrSine 204m2
dodjeluje Skupstina Grada BL pod posebnim uslovima na period od 2 godine za realizaciju socijalnih
usluga. Trenutna saradnja sa predstavnicima gradske administracije nalazi se na visokom nivou.
Gradonacelnik i njegovi saradnici u poslednjih godinu dana u 3 navrata su posjetili nase prostorije
pri cemu je obezbjedena dodatna finansijska podrska i uruéene materijalne donacije. Trenutni
politi¢ki problemi i previranja izmedu skupstine grada i gradonacenika mogu predstavljati dodatni
izazov u buducnosti obzirom da se odredena finansijska sredstva blokiraju. Razvoj saradnje na
republickom nivou je trenutno u fokusu menadimenta udruZenja. Odrzani su sastanci sa
predstavnicima Ministarstva zdravlja i soc.zastite i predstavljeni su programii planovi za razvoj naseg
udruZenja usljed ¢ega je dobijena usmena podrska od strane predstavnika ovog ministarstva.
MenadZment organizacije do kraja godine planira imati sastanke sa Vladom RS i jos dva Ministarstva
u RS. Komunikacija se takode ostvaruje sa Ministarstvom Sigurnosti BiH ali samo na nivou razmjene
informacija. Aktivnosti u ovom pravcu dalje su neizvjesne, u smislu da nije jasno na koji nacin
udruZenje moze da dobije podrsku sa nivou BiH.

UdruZenje posebnu pogodnost vidi u mogucnosti da se proglasi udruZzenjem od javnog interesa na
nivou Republike Srpske.
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5.2.2. Finansijska podrska (iz javnih sredstava)

Sredstva namjenjena za rad usluge Dnevnog centra i Prihvatne stanice se planiraju godisnjim
budZetom Centar za socijalni rad BL, ali je potrebno odobrenje Grada, odjela za finansije i skupstine
grada koja usvaja budzet. Tokom pripremanja godisnjeg budzeta, CSR predstavlja opravdanosti
potrebe za ovom uslugom i predvida godisnji budzet koji se prema nasem Udruzenju realizuje u
mjesecnim anuitetima uz prethodno dostavljene Izvjestaje o radu i priloZzene fakture troskova.

Zakon definiSe cijenu korisnika za dnevno zbrinavanje i ona ne moze biti ve¢a od 50% od cijene
smjestaja u Ustranovu socijalnu zastitu.

Cijena smejstaja u Ust.soc.zastite definiSe se na mjese¢nom nivou za svaku godinu i ona se formira
u odnosu na prosjecenu platu. Cijena je prosjecno iznosila oko 650km za smjestaj (mjesecno).

5.3. Izvori finansiranja

5.3.1. Donatorska podrska

UdruZenje trenutno ima dva medunarodna donatora (STC i Uniceff) koji imaju kancelarije u BiH, te
povremene domace i medunarodne donatore koji projektno podrzavaju odredene aktivnosti
samostalno ili kroz mreze. Takode, glavni izvor finansiranja dolazi od Grada Banja Luka koji je u
saradnji sa CSR Banja Luka spreman da podrzi dalji razvoj programa udruZenja ali ta dodatna podrska
je dugorocno neizvjesna zbog gore navedenih razloga i trenutne recesije. Privredni subjekti su
potencijalna oblast za ostvarivanjelje dodatne podrske, ali je potrebno kreirati kvalitetnu strategiju
u ovom pravcu i pronaci ljudske resurse koji bi razvijali i implementirali aktivnhosti. Medunarodni
donatori su veé najavili povlacenje znacajnih finansijskih resursa tako da ¢e izazovi biti pronaci velike
donatore u bududénosti za usluge koje pruza Nova Generacija. Kreiranje i razvoj profitabilnih
programa u okviru udruZenja moze biti izvor finansiranja u buduénosti (registrovanje profitabilnog
savjetovalista npr), s obzirom na to da udruZenje posjeduje kapacitete za pokretanje ovakvih
programa.

UdruZenje je aktivno aplicirano na donatorska sredstva, posebno u poslednjem periodu. U odnosu
na broj apliciranih projekata, prolaznost je oko 10-20%. Potrebno je dodatno raditi na podizanju
projektnih kapaciteta tima unutar udruzenja, posebno u uslovima smanjene donatorske podrske i
neminovnosti da se putem projekata obezbijedi odrzZivost organizacije.

5.3.2. Fundraising

Sto se ti¢e fundraising-a, na bazi iskustva organizacije, stav je da postoji prostor za dodatni razvoj
procesa prikupljanja dodatnih sredstava iz privrenog sektora iz grada BL uz jasno definisanu i
razvijenu strategiju djelovanja. Takode, dijaspora predstavlja pogodno tlo za prikupljanje sredstava
koja bi se mogla uloZiti u postojece usluge. Izazov u ovom polju predstavljaju ljudski kapaciteti s
obzirom na to da trenutni broj zaposlenih nije u mogucnosti da preuzme i ovaj dio fundraising
aktivnosti.

UdruZenje je aktivno na obezbjedivanju materijalne pomocdi za programe koji se provode, dok je
finansijska pomo¢ dobijena ovim aktivnostima niska.

Kada su u pitanju aktivnosti drugih organizacija, one su usmjerene uglavnom na kratkoroéne akcije
prikupljanja pomodi uz isticanje ,teSkih“ Zivotnih pri¢a gradana Banja Luke. Nije uo¢eno da se neko
ozbiljno, strateski bavi ovim aktivnostima i da osigurava znacajna finansijska sredstva iz domacih
izvora. Ovdje se misli na organizacije sliénog tipa i u tom pogledu postoji Sansa da se ovim putem
obezbijede dodatna finansijska sredstva s obzirom na potencijal Banja Luke kao ekonomskog i
privrednog centra.
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5.3.3. Trzisno privredivanje
(1) Mogucnost komercijalizacije usluga

Prema Zakonu o fondacijama i udruzenjima Republike Srpske, organizacija moze usluge uciniti
profitabilnim, ali bez mogucnosti sticanja dobiti (isplate dobiti). S tim u vezi je potrebno uslugu
registrovati kod nadleznog Ministarstva zdravlja i socijane zaStite (obezbjediti ispunjenost
minimalno tehnickih i kadrovskih uslova) te izvrsiti promjene odredene dokumentacije u Osnovnom
sudu. lako proces izgleda dosta lagan, zahtjeva dodatna novcana izdvajanja i obezbjedivanje
adekvatnog poslovnog prostora. Prilikom registracije kod nadleznog Ministarstva prilazu se i Ugovori
o radu, $to u ovom slucaju znaci da se dodatne osobe moraju zaposliti bez da ste uslugu pokrenuli i
poceli ostvarivati profit od njenih aktivnosti. Potrebna su znacajna finansijska sredstva za
uspostavljanje usluge.

Organizacija smatra da postoji trziSte za ove usluge obzirom da cesto dolazi u kontakt sa
stanovniStvom koje se raspituje za ovakve vrste usluga. Trenutno, u gradu BL postoje privatna
savjetovalista koja na neki nacin mogu predstavljati konkurenciju. Prema saznanjima cijene se
slobodno formiraju i nema kreiran pravilnik koji odreduje visinu, odnosno gornju granicu.

Konkurentska prednost Nove Generacije je da posjeduje ogromno iskustvo u radu sa djecom te je
prepoznato kao udruzenje profesionalaca iz oblasti djecije zastite, Sto daje pretpostavku da bi ovoj
oblasti bili znac¢ajno konkurentniji u odnosu na druge.

(2) Mogucnost socijalnog preduzetnistva

Organizacija ima iskustvo pokretanjaje socijalnog reduzetniStva prije nekoliko godina kada je
osnovala firmu za uvoz i trgovinu polovhom robom, tzv. ,second hand”. lako je ideja bila ambiciozna
i optimisti¢na, posle kratkog perioda rada, odluceno je da se firma ugasi, jer posao nije bio
profitabilan, a pored toga je okupirao menadZment organizacije i skradivao angazman u radu
UdruZenja, Sto je imalo dodatni negativni efekat. Zbog toga je organizacija oprezna kada je ova tema
u pitanju. Eventualnu mogucnost vide u aktiviranju zemljista koje se nalazi u ruralnom podrucju,
odnosno odredenoj komercijalizaciji tipa turistickih usluga, poljoprivredne djelatnosti ili samog
proSirenja osnovnih usluga (npr. izgradnja DC za djecu iz ruralnih podrucja i slicno). U svakom
slu€aju, ponovno ulaZenje u oblast socijalnog preduzetniStva podrazumijevalo bi prethodnu
dubinsku analizu i izradu sveobuhvatnog poslovnog plana, kao i cost-benefit analizu razli¢itih opcija
investiranja.

5.4. UmreZavanje i partnerstva- stanje i potencijali

Postoji ¢vrsta povezanost sa kljuénim partnerima za UdruZenje uz uzajamno podrZavanje i
promovisanje. Ovdje se prvenstveno misli na Save the Children kao klju¢nog partnera u projektu
ENVISION, te Grad Banja Luku i JU CSR BL. Ostala partnerstva se uglavnhom aktiviraju ukoliko se
ralizuju zajednicke aktivnosti i neki drugi koraci.

Organizacija je €¢lan nekoliko mreza (opisano pod tackom 1.5.1). Motivi za ¢lanstvo su se uglavnom
bazirali na razvoju i unapredenju socijalnih usluga, obezbjedivanju finansijske podrske za postojece
programe udruzZenja, zajedni¢ku promociju aktivnosti i povezivanje sa drugim donatorima koji su
podrzavali aktivnosti mreza u BiH.

Trenutno je pokrenuta ideja da se ponovo pokrene mreza Dnevnih centara u regionu koja je i ranije
postojala. Osim uvezivanja i zajednickih malih projekata, mreZa nije dala znacajnije rezultate.
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Medutim, postojanje ovakve jedne mreze sigurno je potrebno i znac¢ajno sa aspekta zagovaranja na
viSem nivou, jacanja pregovaracke pozicije svih udruzenja koja imaju dnevne centre, njihove veée
vidljivosti i moguénosti apliciranja zajednickih projekata, kao i projekata same mreze.

6.SWOT

Na osnovu prikupljenih podataka koji pokazuju trenutno stanje i promjene u pojedinim segmentima,
uradena je SWOT analiza Udruzenja Nova Generacija, odnosno analiza osnovnih snaga, slabosti,
mogucnosti i prijetnji sa kojima se suoc¢ava Udruzenje Nova Generacija.

Koriste¢i SWOT analizu u strateSkom planiranju, odnosno, identifikujuéi interne i eksterne faktore
koji uti¢u na razvoj Udruzenja Nova Generacija, planirani strateski ciljevi i buduce intervencije kroz
mjere i aktivnosti su definisani na nacin da se iskoriste moguénosti za razvoj i odrzivost udruzenja
zasnovane na snagama, uz eliminisanje slabosti na koje je mogucde uticati i smanjenje uticaja
prijetnji, gdje je moguce.

SWOT ANALIZA UDRUZENJA ,,NOVA GENERACIJA“

SNAGE SLABOSTI
© Visok kvalitet usluga ¢ Uloga spasioca
© Timski rad ¢ Manjak vremena za razvoj organizacije
© Motivisan i mlad tim ¢ Nedovoljno kapaciteta za pisanje
© PodrZavajuce radno okruzenje projekata i namicanje sredstava
© Kontinuirano usavrsavanje ¢ Visok nivo opreznosti
© Saradnja sa institucijama $ Vezanost za 1 donatora- Drop In
© Pregovaracke vjestine ¢ Finansijska neizvjesnost
© Kreativnost ¢ Nedovoljna razmjena informacija
@ Iskustvo i reference ¢ Neadekvatna komunikacija
$ Prostor za rad nije optimalan u odnosu

na potrebe udruZenja, odnosno
korisnika

$ Stalna potreba obnavljanja namjestaja i
opreme za rad

MOGUCNOSTI PRIJETNJE
© Uticaj na kreiranje politika @® Smanjena donatorska podrska
© Status udruZenja od posebnog interesa ® Politicke promjene
© Jacanje komunikacije sa institucijama @ lzmjena zakona
© Komercijalizacija usluga ® Inflacija- povecanje troskova
© UmreZavanje @® Konkurencija od strane  slicnih
udruZenja na trzistu socijalnih usluga
@ Stereotipi i predrasude

7. STRATESKO FOKUSIRANJE

7.1. OdrZivost organizacije
Nakon uradene ili utvrdene SWOT analize, jer ona ustvari predstavlja sumarni zakljucak situacione
analize, dobijena je polazna osnova za stratesko fokusiranje. S obzirom na to da je ova strateski plan
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usmjeren na odrzivost organizacije, a sveobuhvatan koncept ,samoodrzivosti“ nevladinih
organizacija podrazumijeva dvije vrste odrzivosti: operativnu i finansijsku, u tom smislu su definisani
i strateski fokusi:

(1) Osigurati operativhu odrzivost kako bi organizacija imala mogucnost za implementaciju
(realizaciju) programa baziranu na raspolozivim resursima Udruzenja u vidu prostora za rad,
opreme, ljudskog potencijala i ostalih materijalnih resursa.

(2) Osigurati finansijsku odrZivost kako bi organizacija imala moguénost za pravilnu implementaciju
programa baziranu na operativnoj odrzivosti raspolozivim finansijskim sredstvima kojima se
pokrivaju svi direktni, indirektni i projektni, odnosno programski troskovi.

7.2. Vizija i Misija
U domenu strateskog fokusiranja je usmjeravanje organizacije putem definisanja vizije i misije.
Vizijom razvoja se nastoji stvoriti slika pozeljne buduénosti kojoj teze razliite utjecajno-interesne

grupe i pojedinci, posredno ili neposredno uklju¢eni u razvoj udruzenja i njegove osnovne djelatnosti
koja je povezana sa odredenim spektrom socijalnih usluga.

Misija predstavlja Siri iskaz kojim se organizacija pozicionira u drustvu i kroz misiju se ona
determiniSe u pogledu $ta radi (koja je osnovna namjena organizacije), za koga radi (koje su osnovne
aktivnosti da bi ispunila svoju namjenu) i zasto to radi i po ¢emu se razlikuje od drugih (Sta ostvaruje
kod svoijih korisnika).

7.2.1. Vizija
Svako dijete ima pravo na sre¢no djetinjstvo, porodicu i dom koji mu pruzaju roditelji i drustvo. Svaka
osoba ima pravo na Zivot dostojan Covjekal

7.2.2. Misija

Nova generacija je udruZenje profesionalaca koje je svojim aktivnostima usmjereno na
promovisanje i zastitu ljudskih prava, prvenstveno prava djeteta, te na implementaciju programa za
zaStitu ugroZenih kategorija. Aktivnosti Nove Generacije su usmjerene na izgradnju drustva koje ¢e
biti odgovorno prema svim svojim ¢lanovima, posebno djeci, kroz informisanje, edukaciju i aktivno
ukljucivanje svih segmenata drustva u procese promjene.

7.3. Strateski ciljevi razvoja

Na osnovu analize internih snaga i slabosti identifikovana su podruéja u kojima Udruzenje moze
ojacati svoju internu poziciju da bi moglo djelovati u skladu sa svojom misijom i vizijom uzimajuéi u
obzir prilike i ograni¢enja okruzenja u kome djeluje. Na tim postavkama definisana su tri strateska
cilja. Za svaki strateski cilj definirani su prioriteti, a u okviru njih mjere sa predloZzenim aktivnostima.
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Kao sastavni dio dokumenta ¢e biti trogodiSnji operativni plan sa detaljima u vezi svake aktivnosti
(planirano vrijeme provodenja, izvori i nacin finansiranja, odgovornosti, ocekivani rezultati).

Strateski ciljevi su u vezi sa osiguranjem operativne i finansijske odrzivosti. Da bi organizacija imala
mogucnost da to ostvari potrebno je djelovati u 3 segmenta:

Prvi segment je ja¢anje organizacije, njene interne strukture, kako upravljacke tako i kadrovske te
osnaZzivanje putem povezivanja i umreZavanja sa organizacijama slicnog tipa. Iz toga proizilazi prvi
strateski cilj, koji glasi:

(1) Unaprijedena unutrasnja organizaciju kroz poboljsano upravljanje, planiranje, jacanje
kapaciteta

Drugi segment je samo poslovanje organizacije, njena osnovna djelatnost, unapredenje i prosirenje
postojedih usluga te uvodenje novih usluga koje bi bile u funkciji osiguranja finansijske odrzivosti. Iz
toga proizilazi drugi strateski cilj koji glasi:

(2) Unaprijedene i prosirene usluge

Treci segment je u vezi sa komunikacijom sa okruzenjem, kako bi se na adekvatan nacin promovisalo
djelovanje UdruZenja, ostvarila adekvatna vidljivost i komunikacija sa klju¢nim akterima putem
lobiranja i zagovaranija. Iz toga proizilazi treéi strateski cilj koji glasi:

(3) Poboljsanje marketinskih, promotivnih i zagovarackih aktivnosti

8. IMPLEMENTACIJA, PRACENJE | VREDNOVANJE

Plan za implementaciju, pracenje i vrednovanje Strateskog plana baziran je na planu organizacionih
i institucionalnih kapaciteta za uspjeSnu implementaciju Strategije, koji je izraden na osnovu
zakljucaka koji su proizasli kao rezultat analize koja se odnosi na postojece stanje i preporuka tima
konsultanata ispred REDAH-a, koji su pruzili stru¢nu i tehnicku pomo¢ u procesu izrade strategije
odrZivosti.

8.1. Implementacija strategije

Da se ostvarila misija, vizija i postavljeni ciljevi, nije dovoljno formulirati strategiju, vec je
neophodno i izvrsiti strategijsku promjenu, tj. implementirati strategiju. Za implementaciju
strategije neophodni su organizacioni i finansijski resursi. Preduslov za to su dobra informisanost o
mogucnostima za finansiranje, blagovremena priprema projekata i konsolidacija sa kapacitetima
budZeta kako bi se osiguralo neophodno sufinansiranje. Operativni planovi se, stoga, ne mogu
razdvojiti od planiranja budzeta. Treba imati na umu da ¢e se iznos procijenjenih sredstava mijenjati
u toku implementacije strategije u onoj mjeri u kojoj se budu mijenjale razli¢ite predvidene akcije.
Istovremeno, potrebno je utvrditi izvore i nacine iznalazenja tih sredstava. Sprovodenje akcionog
plana pretpostavlja efektivhu koordinaciju izmedu veceg broja aktera. Kako bi se faza
implementacije strategije uspjesno realizovala, proces strateskog planiranja ukljucuje i aktivnosti na
sistemu upravljanja i praéenja.

Strategija predvida tri osnovna koraka u implementaciji Strategije:

21



= NOVA
GENERACIJA Strateski plan odrZivosti 2023-2025

Korak 1: Definiranje aktivnosti po ciljevima i mjerama i izrada jednogodiSnjeg Operativnog plana
implementacije strategije sa jasno definisanim odgovornostima, izvorima finansiranja i ocekivanim
rezultatima. Akcioni plan sa naznacenim aktivnostima za svaku godinu implementacije izradivace se
kao prilog strategiji;

Korak 2: Implementaciju strategije u skladu sa definisanim vremenskim okvirom i dinamikom
realizacije pojedinih aktivnosti;

Korak 3: Monitoring, evaluaciju i aZzuriranje strategije tokom perioda implementacije.
Pregled postojecih kapaciteta za implementaciju strategije
Kljuénu ulogu u implementaciji, pracenju i vrednovanju Strategije imaju:

Direktor udruzenja kroz jasno uspostavljanje mehanizam i definisanje odgovornosti zaposlenih u
pogledu implementacije mjera iz operativnog plana iz njihove nadleznosti te obezbjedivanja njihove
koordinacije.

Skupstina udruzenja koja razmatra izvjeStaj o realizaciji strategije i operativnog plana, kao vodedih
strateskih dokumenata koji su osnova za kreiranje i usvajanje svih ostalih razvojnih politika
Udruzenja.

Upravni odbor kroz koordinaciju svih politika u cilju kreiranja zadovoljavaju¢eg okvira za pracenje
implementacije i monitoring strateskog dokumenta i operativnog plana

Razvojni tim (RT) koji Cine 3 osobe, a imenuje ga Upravni odbor na prijedlog Direktora. Preporuka
je da se u razvojni tim imenuju najmanje 2 osobe iz reda zaposlenih, dok jedna osoba moze biti iz
reda spoljnih saradnika ili drugih lica za koje udruZenje procijeni da moze dati doprinos u radu (UO;
Skupstina, itd). Na celu razvojnog tima je koordinator. Odlukom o imenovanju razvojnog tima
detaljno se ureduju obaveze i odgovornosti, a na bazi planiranih aktivnosti. RT se bavi strategijom
odrzivosti udruzenja kao cjeline, zatim inicira, koordinira i olakSava internu i eksternu koordinaciju
aktivnosti svih aktera od promocije, pripreme i iniciranja projekata, izvodenja, pracenja,
izvjeStavanja do iniciranja i aZuriranja Strategije te permanentno prati moguce izvore finansiranja
na svim nivoima. RT vodi proces planiranja i prati implementaciju strategije te ucestvuje u izradi
godisnjeg plana implementacije i izvesStaja o realizaciji strategije kojeg Direktor podnosi Upravnom
odboru, odnosno Skupstini na usvajanje.

Pregled osnovnih aktivnosti i odgovornosti za implementaciju Strategije odrzivosti

Osnovne uloge i odgovornosti za implementaciju , prac¢enje, vrednovanje i izvjeStavanje

Aktivnosti(™ Nadleznost (ko?) Rok (okvirno)
Definisanje  prioriteta za Inicijator i vlasnik procesa: do 31.12.tekuce godine
narednu godinu na osnovu Koordinator RT za narednu godinu
stratesko-programskih Nosioci i wucesnici u procesu:

dokumenata i izrada godisnjeg Direktor, zaposleni, Upravni odbor
operativnog plana

Ukljucivanje strateskih Inicijator i vlasnik procesa: Direktor, do 31.12. tekuée godine
projekata i mjera u plan RT za narednu godinu
budzZeta za narednu godinu Nosioci i u€esnici procesa:

Rukovodilac financija
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Priprema kalendara za |Inicijator i vlasnik procesa: do 31.12.tekuce godine
praéenje realizacije godiSnjeg Koordinator RT
operativnog plana Nosioci i wudesnici procesa: Svi

zaposleni
Razrada projekata i mjera Inicijator i vlasnik procesa: Kontinuirano

Koordinator RT

Nosioci i ucesnici procesa: Ostali

¢lanovi RT, direktor i svi zaposleni
Pracenje eksternih izvora Inicijator i vlasnik procesa: Direktori Kontinuirano
finansiranja Koordinator RT

Nosioci i ucesnici procesa: Ostali

¢lanovi RT, zaposleni prema datim

obavezama

8.2. Pracenje i vrednovanje strategije

Za pracenje implementacije Strategije i definisanog jednogodisnjeg operativnog plana (OP) ¢e se
definisati odgovornosti i zaduZenja unutar organizacijske sheme. S obzirom da organizacija nema
poziciju tj osobu/e za pracenje i evaluaciju u sadasnjoj organizacijskoj strukturi, odgovornost za
implementaciju ¢e biti pripisana Razvojnom timu (RT).

Praéenje provedbe ukljucuje prikupljanje podataka i njegovo evidentiranje, analize napretka na
osnovu podataka i donosenje zakljucaka za daljnje korake, kao i preporuke i mjere za poboljSanje
sljedecih koraka razvoja organizacije. Ono pruza informacije na sistematican nacin o postupku
toka provodenja aktivnosti, o ostvarenom napretku ili eventualnim problemima. Postoje dva
glavna aspekta pra¢enja OP: provodenje planiranih aktivnosti i ostvareni napredak u rezultatima.
Kroz pracenje aktivnosti, moZzemo uporediti vrijeme planirano sa vremenom utroSenim za
pojedine aktivnosti projekta. Pra¢enje rezultata zasniva se na pokazateljima odnosno indikatorima
ishoda. Indikator ostvarenog napretka se analizira tako $to se usporeduje odnos izmedu pocetnog
stanja i trenutnog stanja.

Koordinator RT: kratki izvjeStaj svakih 6 mjeseci o provedbi i ostvarenim rezultatima. RT ¢e imati
obvezu saciniti izvjeStaj za svako polugodisnje razdoblje i proslijedit ga direktoru i UO.

Procjena OP se obavlja na kraju godine radi vrednovanja realizacije, dinamike provedbe, i
ostvarenog ucinka na uspostavljenim indikatorima. RT ¢e kao interna komisija da procjeni
implementaciju i u€inak OP a na osnovu izvjestaja koji su se prikupili tokom praéenja provedbe
OP. Na kraju godine ¢e biti sastavljen i izvjeStaj o implementaciji OP koji ¢e ujedno biti dio
izvjeStaja za Skupstinu.

Pregled osnovnih aktivnosti i odgovornosti za pracenje i vrednovanje
Pracenje provodenja |Inicijator i wvlasnik procesa: Kontinuirano
Operativnog plana Koordinator RT

Nosioci i uesnici procesa:

RT u komunikaciji sa organima

udruZenja,direktorom, zaposlenim
Pracenje implementacije i Inicijator i vlasnik procesa: Direktor, Mjesecno: interni
izrada izvjesStaja o realizaciji Koordinator RT sastanak RT i direktora
godisnjih operativnih planovai Nosioci i ucesnici procesa: ostali

¢lanovi RT, zaposleni, Upravni odbor
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njihovo vrednovanje na bazi Polugodisnje: Do 31.
uspostavljenih indikatora juna (za prvih 6 mjeseci

tekuce godine)

Godisnje: Do 31. 12. (za

prethodnu godinu)
Usvajanje izvjesStaja o |Inicijator i vlasnik procesa: Direktori Najkasnije do 31. marta
realizaciji strategije i godiSnjeg UO naredne godine u
operativnog plana Nosioci i u€esnici procesa: Skupstina odnosu na onu za koju

se priprema izvjestaj

Obrazac ,lzvjestaja o provodenju Strategije odrZivosti i operativnog plana” i tabela ,Pracenje
provodenja operativnog plana”, sastavni su dio strategije i nalaze se u aneksima ovog dokumenta.
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PRILOG | . OPERATIVNI PLAN

Vrijeme
pokretanja/
realizacije

lzvor
finansiranja

Potrebna
sredstva

Odgovorna

osoba Ocekivani rezultat Indikatori

Mjera/Aktivnost

Opis troska

< Mjera 1.1.1. Poboljsanje upravljanja 3.300

‘s - Trosak organizacije

.g 1 Redovno odrzavanje sastanaka Predsjednik Pgln::iﬁ\éatralesr\i/gzﬁ (prostor, osvjezenje, 900 vlastita Organizovana Skupstina 3 siednice skupstine

E Skupétine Skupitine g 2%23_25 materijali,..) 300 KM sredstva ,usvojen dnevni red i svi akti ) p

= godisnje

.::, Trosak organizacije Organizovana sastanci UO,

=4 2 Redovno odrzavanje sastanaka Predsjednik kvartlano u periodu (prostor, osvjezenje, 2400 vlastita usvojen dnevni red i svi akti, 12 sastanaka UO

E @ uo uo 2023-25 materijali,..) 200 KM ' sredstva diskusije o prijedlozima i

-§ § - godisnje zakljudci

= B= Direktor, Jednom godisnje u . . T

= =8 |3 Objedinjen godisnji izvjestaj sekretar I fin. jaunaru za prethodnu | U sklopu radnog vremena 0 viastita Sastavl']en' OP Jefdmjem 1 godisnji izvjestaj

< [} . . sredstva izvjestaj

2N - asistent ogdinu

2 B - - R . - —

2 & | 4 | Revidiranje internih akata Direktor | Prvi kvartal 2023 | U sklopu radnog vremena 0 viastita Revidirani p'a”"af" interni Najmanje 3 .dokumenta

e sekretar sredstva dokuemnti revidirana

N >

E ' © | Mjera 1.1.2. PoboljSanje planiranja 0

s O

H D . . . U suradnji sa timom, na bazi

= ¥ _ )

=g S|t Izrada godisnjeg Operativnog Direktor 5 3Q' decembar u Redovno radno vrijeme 0 viastita sakupljenih informacija, 3 godisnja OP

< I plana periodu 2023-25 sredstva p disnii O

N uraden godisnji OP

= = 5 .. .

S = : . Godisnje napravljena 2

2 s R .. T'”? a . Pracenje tgkom " vlastita izvjestaja o pracenju i 6 monitoring izvjestaja i

S = | 2 | Pracenjei evaluacija OP pracenje i godine, evaluacija 1.- | Redovno radno vrijeme 0 sredstva uradena evaluaciia 3 evaluaciona izviestaia

3, e evaluaciju 15. decembra f ca Jestay

= provedenih aktivnosti

= 3 Komqnlkqpljskl plan Direktor Pradenje tokgm Redovno radno vrijeme 0 vlastita Napravl jen kor_r_]unlkacuskl Izraden_ m11_1_1mglno 1

g organizacije godine sredstva plan organizacije komunikacijski plan

ot Aplicirano na

5 Pradenie proiektinh boziva i Direktor, Pradenje tokom viastita Redovno pracenje minimalno 5 poziva

S 4 a Iicirzi n'lé n-(]i ro'ekrt)e sekretar i godine tokom 2023- | Redovno radno vrijeme 0 sredstva relevatntih poziva i ukupne vrijedno

= P ! proJ koordinatori 2025 apliciranje na iste minimalno 100 000

= EUR godisnje

=

=) Mjera 1.2.1. Unapredenje organizacijskih i projekinih vjestina 13.500

~

N 4 Y . ..

— ; Trosak organizacije

— —

'S P - - . . okt-dec 2022, po | treninga, transportni Sa_ve the Svi uposlenici prosli osnovni U!(upno 12 osoba

o= @ A 1 | Edukacija za pisanje projekata Direktor - . N 4.000 | children, . . . ucestvovalo na

=4 =4 potrebi 2024 | troskovi, kotizacija u - .| tecaj ,anjih 3 napredni .

> P ; . LT ostali donatori edukacijama

f‘a’ ,8 g zavisnosti od situacije

% o ,)5 P Razvoj menadzerskih vjestina- Direktor i 1. kvartal tokom 2023 Tro$ak treninga, prevoza i 3500 | Donatori Direktor | koordinatori Minimalno 3 ¢lana
Organizacijski razvoj koordinatori ' smjestaja ' prosli osnovnu obuku osoblja proslo obuku
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GENERACIJA Strateski plan odrZivosti 2023-2025
Svi ¢lanovi tima
L . e . Visi nivo povezanosti tima, ucestvovali na
3 | Team-building sastanci Direktor Minimlano sva.klh 6 T“’SIF"Y 1 smjestaja, hrane 6.000 viastita poboljsana komunkacija i sastancima, odrzano
mjeseci | I osvjezenja sredstva L -
timski rad minimalno 6 sastanaka
tokom 3 godine
Mijera 1.2.2. Unapredenje struénih i profesionalnih vjestina 70.200
Profesionalno usavrsavanje - <k . . 8 . .
Rad na prevazilazenju . TroSak treninga, prevoza i . Unaprijeden kvalitet usluge 3-4 Clana struénog tima
1 o . Direktor Tokom 2023 | smjestaja za 3-4 ¢lana 5.000 | Donatori . N . obudeni za primjenu
traumatskih iskustava djece | - . koje pruza udurZenje -
- struénog tima metoda | tehnika
mladih
Profesionalno usavrsavanje - Trosak treninga, prevoza i Unabriieden kvalitet usluge 3-4 ¢lana struénog tima
2 | Animiranje i podsticanje Direktor Tokom 2023 | smieitaja za 3-4 ¢lana 5.000 | Donatori ko.ep ril o e 8 | obuéeni za primjenu
zajednice za pozitvine promjene struénog tima Jep ) metoda | tehnika
Profesionalno usavrsavanje - Unaprijeden polozaj Udruzenli_ehpoveca}lo b.r.OJ
Zagovaranje, zagovaracki . Trosak treninga za 2-3 . udruZenja u zajednici te partnerski organizaclja,
3 Lo . .| Direktor Tokom 2023 | . 5.000 | Donatori " A donatora te nivo podrske
procesi i umrezavanje- Napredni ¢lana obezbijeden vedi nivo - o
- L od strane instutucija |
nivo odrzivosti usluga S
javnih ustanova
4 Zapqsljavanje_ - Ter_gnskl Direktor Tokom 2023 | Plata radniku 14.000 | Donatori Unaprijdene ak_tlvnostl u qul orga.nlzov.amh .
radnik/romski medijator romskom naselju aktivnosti u zajednici
Zanogliavaie - pomodni Bolja raspodjela Broj delegiranih |
5 posijavaje - pomo Dirketor Tokom 2023 | Plata radniku 14.000 | Donatori odgovornosti I posla izmedu | rasporedenih
administrativni radnik . N . -
Fin menadzera I asistenta odgovornosti
Zanogliavanic - Proiektni Bolja raspodjela Broj radnika, broj |
6 oS Javany ) Direktor Tokom 2023 | Plata radniku 24.000 | Donatori odgovornosti I veéi broj vrijednost aktivnih
menadzer A . .
aktivnih projekata projekata
Postignuta prekograni¢na Broj zajednickih
Studijske posjete - Poliklinika za . gnuta p 8 projekata I broj
. ) . s Donatori | saradnja i tim upoznat sa DL .
7 | djecu grada zagreba I Hrabri Direktor Tokom 2023 | Smjestaj I prevoz 700 | . ; . . inicijativa za razvoj
javna sredstva | moguénostima I na¢inom . L .
telefon . . . novih aktivnosti u
razvoja udruzenja ..
udruzenju
Povecana vidljivost I Doseg na drustvenim
8 | Obuka za digitalni marketing Direktor Tokom 2023 | Troskovi treninga 2.500 | Donatori prepoznatljivost usluga koje mreiagma
udurzenje pruza
:i Mjera 1.3.1. UmreZavanje i jacanje saradnje sa org. u BiH 4.500
=
[
z L . trosak putovanja vlastita Lo .
x® & ’ ’ x
|1 pf:e's'tVvaan]e ili pokretanje Direktor kontinuirano | organizacije sastanaka, 1.500 | donatorksa U.ce.StYoYanJe lh.po.k retanje 3 inicijative
= q inicijative - o 1 inicijative godisnje
g 7 dnevnice, smjestaj,itd sredstva
=
]
o dq - - trosak putovanja, vlastita , . .
:', 92 (S)fs;z:]ri]gcs?apr?gnersklm Direktor kontinuirano | organizacije sastanaka, 3.000 | donatorksa U;Jisstxzvanje na 3 sastanka 15 satsanaka
o 9 L dnevnice, smjestaj,itd sredstva g J
S
o
E Mjera 1.3.2. UmreZavanje i jacanje saradnje sa org. u regionu i EU 4.000
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Strateski plan odrzZivosti 2023-2025

Ucestvovanje i/ili pokretanje trosak putovanja, vlastita,, Ucestvovanje ili pokretanje
1| crestvovan p Y Direktor kontinuirano | organizacije sastanaka, 1.000 | donatorksa pestvovanje ti p J 1 inicijative
inicijative . L 1 inicijative
dnevnice, smjestaj,itd sredstva
Sastanci sa partnerskim trosak putovanja, viastita,, Ucestvovanje na 2 sastanka
2 1cisap Direktor kontinuirano | organizacije sastanaka, 3.000 | donatorksa Stvovany 6 satsanaka
organizacijama : S godisnje
dnevnice, smjestaj,itd sredstva
Mjera 2.1.1. Unapredenje materijalnih i tehnickih kapaciteta 70.000
Olaksana komunikacija, svi
Nabavka servera i pratece troSak nabavke, vlastita , dokumenti na jednom 1 server uvezan sa xx
1 | opreme za umrezavanje racunara | Direktor 2023 | montiranja i pustanja 3.000 | donatorksa mjestu, zajednicko racunara i orintera
i printera opreme u rad sredstva koristenje, automatski P
backup
unaprijedena energetska Postavljenja nova
Energetska efikasnost objekata . Troskovi materijala, efikasnost, smanjeni stolarija, zamjenjeni
- " . Direktor | . . ; . . . : H i
2 | (zamjena stolarije, fasadesolarni sekretar 2023 | montaza, majstorski 50.000 | Donatori troskovi te unaprijeden izolacijski materijali te
paneli) radovi kvalitet opstih uslova zarad | postavljena nova foada,
2 udruzenja postavljni solarni paneli
= Obnovljeni zidni paneli,
= obnovljena kuhinja na
) - . . . Troskovi materijala. poboljSana sigurnost objekta | spratu te prostor
>3 >
-qé 3 lc.ijr?eli/trr%snjceerg]tr?;iewnsko uredenje i‘;?:ttair ! 2023 | montaza, majstorski 15.000 | Donatori te unaprijedeni uslovi rada I prilagoden zahtjevima
= 9 radovi boravka Pravilnika za osnivanje
pf ustanova socijalne
0 zastite
—
i Troskovi materijala. Uredeno dvorite,
£ | 4 | Vanjsko uredenje Direktor | 2023 | montaZa, majstorski 2.000 | Donatori Pobo.lvjsana sigurnost ozna.cena.l odvojena
= sekretar radovi dvorista, parkig mjesta od
= prosotra za igru
o Mjera 2.1.2. PruZanje i unapredenje postojecih usluga 140.000
S . Troskovi plata, - Povecan broj poziva | .
1 | Nastavak pruzanja visokog Direktor I 2023-2025 | promocije, prosotra | 75.000 | Donaotori | radnov vrijeme Plavog Minimalno 12 000
kvalitet usluge Plavog telefona koordinatori i javna sredstva poziva na liniji
edukacija telefona
— . I . Unaprijedenje dostupnosti minimalno 500 ljudi
2 ProSirenje t?renSkOg rada D|rekt'or : . 2023 TrOSk.(?Vl plata, goriva, 25.000 | Donatori socijalnih usluga u ruralnim primilo jednu uslugu
(suburbano i ruralno) koordinatori materijala za rad o . -
dijalovima Nove generacije
Plavi kutak- prosirenje usluga
savjetovanja i plavog telefona na Troskovi plata, Unaprijedena dostupnost soc | Minimalno 200
3 | podrugje drugih opstina i Direktor 2023-2025 | promocije, prosotra | 40.000 | Donatori usluga | usluga savjetovanja | korisnika primilo neku
gradova (Sarajevo, Tuzla, edukacija | psihoterapije u gradu od usluga Plavog kutka
Zenica)-
+2 | Mjera 2.2.1. Provodenje i unapredenje postojecih usluga DiC 200.100
R
'g Provodenie postoieéih usluea Direktor i Tro$ak plata, svi drugi Grad Banja Usluga Dnevnog centra Potpisan novi
‘=91 DiC Je posto) & zaposleni u 2023-2025 | zavisni troskovi, trosak 150.000 | Luka, podrzana od strane JU CSR petogodisnji ugovor za
E DiC provodenja donatori BL, Grada BL kao i provodenje usluge DIC
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Unapredenje/prosirenje . . . Punoljetni korisnici
.. . . . Trosak plata, svi drugi M . . S
5 posto] ecih u_s_lpga D1_C- Podrska Dlrekt_or | ) 2023-2025 | zavisni troskovi, trosak 50.000 | Donatori Uduvrzen]a imaju advekvat-no Broj mvladlh ukljucenih
mladima koji izlaze iz Dnevnog koordinatori . podsku nakon navrsavanja u podrsku
provodenja y
centra punoljetsva
Mjera 2.2.2. Uvodenje novih usluga 100
DiC
. Lo Iradena Analiza sa jasno
Analiza potreba u zajednici | - - S
B S . . Direktor | " - formulisanim problemom | Broj kreiranih
1 Ifapavtcneta organizacije da ispuni koordinatori 2023 | Redovno radno vrijeme 100 | Vlastita naginima za umanjivanje dokumenata
izrazene potrebe ciljnih grupa istog
Mijera 2.3.1. ProSirenje i unapredenje socijalnih usluga 67.500
Izrada studije za savjetovaliste za Trotak aneazmana vlastita, Na osnovu studije se donosi
1 | djecu iz porodica opste Direktor Januar-maj 2023 g 3.000 | javna, odluka o modelu Studija izvodljivosti
- eksperta/ata I
populacije donatorska organiziranja
2 Izravda modela/programa Dlrgqu ! Maj -septembar 2023 | redovno radno vrijeme 0 | vlastita Analiza okruzenja, te izrada vrsta i broj programa
pruzanja obuka struéni tim seta programa rada
3 | Certifikacija savjetovalista Direktor Oktobar 2023 | Trosak certifikacije 0 | vlastita Legalizovan rad g;)l;tlflkat u trejanju od
4 Oglas za zaposljenje, selekcija i Komisija Novembar-decembar redovno radno vrijeme 500 | viastita Izabrano i ugpvoren/I Zaposleno xx osoba.
ugovarnje 2023 novozaposleni potrebneog xyx profila
Savjetovaliste za djecu iz Plate zaposlenih. ostali vlastita, Organizovan svakodnevni
&, | 5 | porodica opste populacije (zap. 1 | Zaposlenici 2024-25 ¢ zap ', 64.000 | javna, rad u suradnji sa broj djece, skola, itd
S troskovi za 24 mjeseca -
= do 3 osobe) donatorska Soc.centrom i skolama
=)
Q | Mjera 2.3.2. Socijalno preduzetnistvo 76.000
o
Z, Cost-benefit analiza moguénosti lasti dii d .
] socijalnog preduzetnistva . - Tros$ak angazmana v astita, Na osnovu studije se donosi - R
o~ |2 : ; S Direktor Januar-maj 2023 5.000 | javna, odluka o modelu Studija izvodljivosti
baziranog na svajetovalistu i eksperta/ata S
¥ - L donatorska organiziranja
= Piskavici
.
2
& Registracijom se
vlastita, ostvarujumogucnosti za Reaistrovano sociialno
2 | Registracija socijalnog poduzeéa | Direktor 2023 | Trosak registracije 1.000 | javna, poboljsanje koristenja oguzece !
donatorska resursa u svrhu odrzivosti P
organizacije
Postavljeno xx m
Uredenje osnovne infrastrukture Direktori NG Trosak ogradivanja, javna, Ostvareni osnovni preduvjeti | ograde, dovedena struja
3 . - - 2024 : . 20.000 . - :
u Piskavici i preduzeca dovodenja struje, vode donatorska za dalji razvoj sadrzaja snage xx kwh, voda
kapaciteta xx I/sat
TroSak nabavke i/ili Ostavreeni preduvjeti za
4 | Opremanje sadrzajem !Z)lrektorl NG 2024-25 |zgrad(1]_e razr_uh ) 50000 | 13vNa dav_e}nje usluga_lz oblasti nabrojati potrebnu
i preduzeca sadrzajnih objekata i donatorska socijalnog rada i ruralnog opremu
mobilijara turizma
= 'Y Mjera 3.1.1. Unapredenje tehnickih i ljudskih kapaciteta 1.000
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L . . . Unaprijeden imidz Broj posjeta na web
1 Update W.Eb stranice (izrada nove Dlrekt_or ! . 1Q 2023 Dizajenr I trosak 1.000 | vlastita organizacije | komuniakcija stranici, broj objava na
web stranice) koordinoatori domanea : - e
sa partnerima I donatorima stranici
Unaprijeden imidz
Direktor | organizacije |
4 | lzrada marketing plana koordinatori 2Q 2023 | Redovno radno vrijeme 0 | vlastita javnost/donatori/partneri Broj izrazenih planova
informisani o aktivnostima
udruZenja
Najmanje 20
Izrada dokumenta Profil Direktor, Dizajenr | izrada Unapr_l]ed_e;n imidz S predst_avmlsa partnerskih
5 orcanizaciie sekretar | 1Q tokom 2023 materiiala 0 | Redah organizacije | komunikacija | organiazacija |
9 ) koordinatori ! sa partnerima | saradicima institucija informisano
putem dokumenta
Mijera 3.1.2. Kreiranje i organizovanje promo i marketinikih aktivnosti i 6.000
dogadaja '
Redovno kreiranje vijesti i Direktor | Gradani I partneri naimanie 10 obiava
1 | objavljivanje na drustvenim - . Tokom cijele godine | u sklopu radnog vremena 0 | vlastita informisani o aktivnostima | Jmary !
» koordinatori ; . . godisnje
mrezama rezultatima udruzenja
Socijalne promotivne kampanje Direktor | Podignuta svijest javnosti o
2 J pr pany . . Tokom cijele godine | u sklopu radnog vremena 0 | vlastita temama zastite djece [ Broj kreiranih kampanja
na drustvenim mrezama koordinatori s
djecijih prava
Uﬂﬁ?;‘:?;{?e iaradn'e sa Najmanje 1 dogadaj
Organizovanje dogadaja- Dan Direktor | Tokom oktobra svake o, poboljsavanje saradnj otvorenog tipa
3 - A . . . u sklopu radnog vremena 1.000 | vlastitia partnerima. Podignuta ; .
otvorenih vrata; Prijatelj djece koordianotri godine . h organizaovan za javnost
svijest o problemu djece u .
- | saradnike
riziku
Kreiranje i Stampanje promo Trosak izrade donatori | Gradani I partneri
4 | materijala-d prezentacija, flajer | Direktor tokom 2023 - . 5.000 . informisani o aktivnostima | Broj kreiranih materijala
. profesionalnog videa vlastita ; . .
video rezultatima udruZenja
@ | Mjera3.2.1. Komunikacija sa donatorima 200
=
[ . Donatori | institucije
) Direktor, . A A - .
> : : Tokom | Q svake . informisani o postojanju Minimalno 10 pisama
© | 1 | Pismanamjere sekretar | . u sklopu radnog vremena 0 | vlastita L . . -
=) . . godine organizacije | orvorenosti za | namjere poslno godisnje
< koordinatori ;
N saradnju
£ . . . . napravljen spisak . I
S |2 Anallzg' donatorskih programa i D|rekt'or I . Tokom cijele godine | u sklopu radnog vremena 0 | vlastita potencijalnih donatora 1 spisak potencijalnih
& strategija koordinatori .o donatora
i= Udruzenja
] L S . . . Organizovano najmanje
-
\ 3 Iniciranje i organizacija Direktor | Tokom cijele godine | u sklopu radnog vremena 100 | vlastita Dona}orl_upoznatl sa radom 5 sastanaka sa
o sastanaka sekretar Udruzenja d -
P onatorima
3] Direktor Donatori upoznati sa radom Organizovano najmanje
£ | 4 | Organizacija posjeta za donatore | sekretar | Tokom cijele godine | u sklopu radnog vremena 100 | vlastita .. P gan Jmanj
= . . Udruzenja 3 posjete donatora
i=] koordinatori
S
oL Mjera 3.2.2. Komunikacija sa institucijama 0
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Saradnja sa obrazovnim Direktor | Poboli dni Broj sastanaka |
institucijama (imaju - . 2023-2025 | u sklopu radnog vremena 0 | vlastita oboysana saradija sa potpisanih
koordinatori obrazovnim sektorom
memorandume) memoranduma
Ucesce u radnim grupama pri Direktor | . Izvr$en uticaj na javne Broj kreiranih izmjena
pripremi zakona, strategija koordinatori 2023-2025 | u sklopu radnog vremena 0 | viastita politike zakona, strategija | sl.
Ostvarena saradnja sa Broj odrzanih sastanaka
Iniciranje i organizacija . vlastita | relevantnim institucijama te ) odrza
Direktor 2023-2025 | u sklopu radnog vremena 0 - . . | potpisanih
sastanaka donatori je Udruzenje prepoznato kao memoranduma
kvaliteta n partner sistema
Uces¢e u javnim raspravama pri Broj sastanak,
donosenju zakona, budzeta, Direktor | 2023-2025 | u sklopu radnog vremena 0 | vlastita Izvs? n utica) navre'ispodjelu konsultacija | ].e}vnlh
. sekretar budZzeeta I sadrzaj zakona rasprava na kojima je
Strategija - o
ucestvovalo udruzenje
Ukupno 656.400
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