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METODOLOGIJA RADA DNEVNOG CENTRA ZA DJECU BANJA LUKA

KONCEPT RADA DNEVNOG CENTRA

Dnevni centar je sigurno mjesto za djecu, gdje se adekvatno i interventno reaguje na akutni problem djeteta, obezbjeduje se pristup uslugama
socijalne i zdravstvene zastite, Skolskom sistemu, te se promovisu i Stite djecija prava, pruza psihosocijalna pomo¢ i podrska.

Kljuéni dokument i referentni okvir za planiranje, realizaciju, praéenje i evaluaciju aktivnosti koje se u radu Dnevnog centra organizuju za djecu i sa
djecom jeste UN Konvencija o pravima djeteta.

Osnovni principi na kojima se temelji rad Dnevnog centra su:

e Princip dobrovoljnosti — djeca potpuno dobrovoljno koriste uslugu Dnevnog centra, te su slobodni da dobrovoljno prestanu koristiti
uslugu;

e Princip povjerenja — kompletan rad u Dnevnom centru se bazira na povjerenju koje se uspostavlja izmedu djece i osoblja, volontera/ki i
saradnika/ca, kao i na povjerljivosti informacija o djeci;

e Princip participacije — djeci su stvoreni uslovi pri kojima mogu da izraze svoje misljenje i da se njihovo misljenje uzme u obzir u svim
stvarima i aktivnostima koje ih se neposredno ticu.

U sigurnoj i zasticujucoj atmosferi Dnevnog centra, djeci su obezbjedene usluge koje zadovoljavaju njihove egzistencijalne potrebe (minimalno
dva obroka dnevno, uslovi za kupanje i dobijanje Ciste odjece i obude, pristup uslugama zdravstvene i socijalne zastite), potrebe za sigurnoscu
(djeca borave u sigurnom prostoru pod nadzorom edukovanih stru¢njaka koji sa djecom imaju razvijen odnos povjerenja), potrebe za ljubavlju i
pripadanjem (djeca se ukljucuju u vrsnjacku grupu i kod njih se gradi dozivljaj pripadnosti, borave u sigurnom prostoru i bezuslovno su
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prihvacena), potrebe za samopostovanjem (kroz psihosocijalnu podrsku i u¢esc¢e na radionicama djeca se osnazuju da adekvatno prihvate sebe i
druge ljude) i potrebe za ispoljavanjem svojih potencijala (kroz kreativne radionice i sve aktivnosti djeci su stvoreni uslovi da ispolje svoje talente i
interesovanja).

Djetetu se obezbjeduje aktivno ucestvovanje u procjeni, planiranju i realizaciji usluge, u skladu sa moguénostima i kapacitetima djeteta.

U Dnevnhom centru se savjetodavnim, podrzavaju¢im i edukativnim pristupom radi na prevazilazenju traumatskih i/ili visoko stresnih Zivotnih
iskustava djece, kao i osnazivanju djece da postanu aktivni subjekti u kreiranju svog Zivota.

GENERALNI CILJ

Generalni cilj rada Dnevnog centra jeste uspostavljanje i odrZivost sveobuhvatnog modela pomodi i podrike djeci uklju¢enoj u Zivot i/ili rad na
ulici i djeci u riziku na teritoriji Grada Banja Luka.

KORISNICI

Korisnici Dnevnog centra su djeca oba pola, pripadnici/ce osjetljivih i rizicnih grupa na uzrastu 6 — 18 godina (ili ukoliko je izlaznom strategijom
drugacije odredeno), odnosno djeca:

. iz porodica u stanju socijalne potrebe,

. koja nisu upisana u mati¢nu knjigu rodenih,

. isklju€ena iz socijalnog, zdravstvenog i obrazovnog sistema,
. diskriminisana po bilo kojem osnovu,

. zrtve nasilja i eksploatacije,

. zanemarena ili djeca u riziku od zanemarivanja,

. zapustenaiili djeca u riziku od zapustanja,
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8. sa drustveno neprihvatljivim ponasanjem,

10. u pokretu (Sto ukljucuje i djecu koja Zive i/ili rade na ulici, djecu povratnika iz procesa readmisije, djecu izbjeglice i raseljena lica, djecu Zrtve
trgovine ljudima, azilante i ilegalne migrante sa ili bez pratnje odraslih, djecu putnika (nomade) i drugu djecu koja sama ili u pratnji odraslih,
dobroviljno ili prisilno migriraju u druge zamlje ili se kre¢u unutar zemlje, a koju kretanje izlazZe rizicima),

12. djeca ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama.
Clanovi porodica djece navedene ta¢. 1-12.
ORGANIZACIONA STRUKTURA DNEVNOG CENTRA
e Radno vrijeme Dnevnog centra je svaki radni dan od 9:00 do 17:00 ¢asova;
OSOBLIE

Dnevni centar u svom radu angazuje stru¢no i pomocéno osoblje, spoljne saradnike i saradnice, volontere i volonterke koji su edukovani za
rad sa djecom iz osjetljivih i rizicnih grupa.

STRUCNO OSOBLIE

Dnevni centar u svom radu angazZuje stru¢no osoblje koje je edukovano za rad sa djecom, a posebno edukovano za rad sa djecom iz
osjetljivih i rizinih grupa.

Stru¢no osoblje Dnevnog centra su (struke: dipl./master socijalni radnik; dipl./master psiholog; dipl. defektolog/specijalni pedagog):
1. Koordinator Dnevnog centra (1);

2. Socijalni radnik (1);

3. Psiholog (1);
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4. Voditelj aktivnosti (2);
5. Defektolog (1).

Struc¢no osoblje u svom radu ima obezbjedenu obaveznu superviziju (minimalno 1 put mjese¢no).
Stru¢no osoblje redovno (obavezno 1 put sedmicno; po potrebi ¢esce) odrzava sastanke tima koje vodi unutrasnji koordinator Dnevnog
centra.

SPOLJNI SARADNICI

U radu Dnevnog centra mogu biti angaZovani i spoljni saradnici ukoliko se za to ukaze potreba u nekom segmentu rada.
Strucni saradnici Dnevnog centra su:

1. Pedagog (1);

2. Higijenicar (1).

VOLONTERI | VOLONTERKE

e Dnevni centar u svom radu angazuje volontere i volonterke koji su odabrani prema jasno definisanim kriterijima koji su uskladeni sa
Pravilnikom o volontiranju UdruZenja.

e Volonter moZe biti svaka punoljetna osoba koja je motivisana da se razvija i unapreduje kao osoba i/ili profesionalac, da pruza podrsku
onima kojima je podrska potrebna, da je aktivna, savjesna i odgovorna prema sebi i drugima, da kroz volontersko angazovanje aktivno
ucestvuje u doprinosu lokalnoj zajednici, ¢cime postaje zrelija, humanija i drustveno korisnija osoba.

e Svaka punoljetna osoba koja Zeli da volontira u Dnevnom centru popunjava i Salje elektronsku prijavu koja se nalazi na zvani¢noj web
stranici UdruZenja Nova generacija: www.novageneracija.org gdje se nalaze i osnovne informacije o volonterskim programima Udruzenja.

e U skladu sa pristiglim prijavama za volontiranje, sve osobe koje su adekvatno ispunile i poslale prijavu za volontiranje se pozivaju na
intervju prilikom kojeg se na osnovu definisanih kriterija stru¢nog tima Dnevnog centra donosi odluka o tome da li osoba zadovoljava ili ne
zadovoljava kriterije za prijem novih volontera/ki u Dnevni centar;
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Intervju za prijem novih volontera/ki obavljaju psiholog Dnevnog centra i koordinator volonterskih aktivnosti UdruzZenja;

Odluka o (ne)zadovoljavanju kriterija za volontiranje u Dnevnom centru se volonterima saopsStava putem elektronske poste (e-mail) ili
usmeno u zavisnosti od procjene struénog tima;

Za volontere/ke koji/e su zadovoljili/e kriterije za prijem volontera/ki u Dnevnom centru se organizuje edukacija koja podrazumijeva
detaljno upoznavanje sa svim relevantnim dokumentima koji se odnose na djecu, a na prvom mjestu sa Politikom o zaStiti djeteta
Udruzenja i osnovnim informacijama iz UN Konvencije o pravima djeteta; volonteri i volonterke se upoznaju sa problematikom nasilja nad
djecom i eksploatacije djece, a uce i osnovne vjestine koje su potrebne za direktan rad sa djecom (edukacija je obavezna za sve nove
volontere/ke prije ukljuéivanja u direktan rad sa djecom).

U Dnevnom centru su angazovani volonteri i volonterke koji imaju sljedece uloge:

Volonteri i volonterke voditelji i voditeljice radionica;

Volonteri i volonterke koji su ukljuéeni u rad sa djecom kroz individualno druzenje (jedan/na volonter/ka — jedno dijete);

Volonteri i volonterke koji su ukljuéeni u rad sa djecom u ostalim aktivnostima (savladavanje Skolskog gradiva, osnovno opismenjavanje,
podrska u socijalizaciji i dr.);

Osoba koja je odgovorna za koordinaciju aktivnosti sa volonterima/kama je voditelj aktivnosti Dnevnog centra;

Svim volonterima i volonterkama je obezbjedena kontinuirana savjetodavna podrska u vidu redovnih sastanaka (forma vrsnjacke
supervizije), ali i moguénosti za individualne razgovore sa psihologom;

Svi/e volonteri/ke potpisuju lzjavu o povjerljivosti informacija i Pristupnicu UdruZenju Nova generacija ¢ime se obavezuju na posStovanje
pravila ponasanja propisanih Politikom o zastiti djeteta i drugim relevantnim dokumentima Udruzenja.

STRUKTURA OSOBLJA | ORGANIGRAM
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SUPERVIZOR
OSOBA ZA ADMINISTRATIVNE POSLOVE
HIGIJENICAR
SOCIJALNI RADNIK PSIHOLOG VODITELJI AKTIVNOSTI
TERENSKI RADNIK DEFEKTOLOG
VOLONTERI | VOLONTERKE
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AKTIVNOSTI

Glavne aktivnosti u okviru usluge Dnevnog centra za djecu obuhvataju:
e Promotivne aktivnosti, s ciljem informisanja i podizanja svijesti lokalne zajednice o potrebama djece i zadovoljavanju njihovih potreba u
Dnevnhom centru;
e Terenskirad:
o identifikacija potencijalnih korisnika, samostalno ili u saradnji sa sluzbama u zajednici,
o promovisanje usluge kod korisnika odnosno potencijalnih korisnika,
o uvid u porodi¢nu situaciju (u saradnji sa nadleznim sluzbama, prvenstveno JU “Centar za socijalni rad” Banja Luka),
o upudivanje na druge sluzbe;
e Prijem korisnika;
e Evidentiranje korisnika;
e Procjena;
e Izrada individualnog plana rada sa korisnikom (u daljem tekstu: individualni plan usluge);
e Pradenje realizacije individualnog plana usluge i ponovna procjena;
e Aktivnosti direktnog pruZanja usluge korisniku i to:
o pruzanje informacija, savjetodavne i druge potrebne podrske u vezi sa regulisanjem pravnog statusa i pribavljanjem li¢nih
dokumenata;
omogucavanje pristupa socijalnoj i zdravstvenoj zastiti i obrazovnom sistemu;
edukativne akivnosti;
kreativne i rekreativne aktivnosti;
urgentna pomo¢ odnosno neodloZna intervencija, u saradnji sa nadleznim sluzbama odnosno akterima u zajednici;
pomoc¢ u materijalnim dobrima u kriznim situacijama (hrana, odjeca, obuca, sredstva za higijenu i dr.);
koordinacija i saradnja sa drugim sluzbama odnosno akterima u zastiti i podrsci djetetu;
upucdivanje djeteta na druge sluzbe i aktere u zajednici, radi koriS¢enja usluga i ostvarenja prava;
obezbjedivanje najmanje jednog obroka dnevno;
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o omogucavanje odrzavanja li¢ne higijene korisnika: umivanje, pranje ruku, pranje zuba, promjena odjece i sl.;
o omogucavanje pristupa drugim vidovima psihosocijalne pomodi i podrske korisnika.

PRIJEM, PROCJENA | PROCEDURA RADA SA KORISNICIMA

Korisnici u Dnevni centar dolaze: prema uputi nadleznih javnih ustanova (JU “Centar za socijalni rad” Banja Luka (JU “CSR” Banja Luka)),

osnovnih i srednjih skola, samoinicijativno, kao i identifikovanjem putem terenskog rada:

1. Prilikom upute korisnika od strane osnovnih i srednjih skola, samoinicijativnhog dolaska korisnika u Dnevni centar ili identifikovanjem
korisnika putem terenskog rada, sa korisnikom se obavlja prvi (inicijalni) intervju, pravi se po€etna procjena, te se korisnik ukljucuje u
program Dnevnog centra (ukoliko za to postoji potreba korisnik se upucuje u JU “CSR” Banja Luka);

Prilikom prijema djeteta u program Dnevnog centra socijalni radnik obavlja prvi (inicijalni) razgovor sa djetetom i roditeljima/starateljima;

Ukoliko je dijete doslo samo u Dnevni centar (sa drugim korisnicima ili tre¢im osobama) socijalni radnik obavlja prvi (inicijalni) razgovor sa

djetetom, pravi pocetnu procjenu i procjenjuje neophodnost hitnih intervencija, nakon c¢ega informiSe dijete da dode u pratnji

roditelja/staratelja na razgovor sledeéi dan (ili u dogovorenom terminu);

Prilikom prvog (inicijalnog) razgovora socijalni radnik Dnevnog centra pravi poCetnu procjenu i identifikuje problem djeteta;

Prilikom prvog (inicijalnog) razgovora socijalni radnik Dnevnog centra predstavlja rad Dnevnog centra, roditeljima/starateljima i

djetetu/djeci predaje informativni materijal sa osnovnim informacijama o Dnevnom centru, te zajedno sa djetetom/djecom i

roditeljem/starateljem popunjava:

1. Licni list korisnika i pravi socijalnu anamnezu (koja je sastavni dio Licnog lista); na Li¢ni list se potpisuju dijete, roditelj/staratelj,
socijalni radnik Dnevnog centra; evidencioni list se redovno revidira svakih godinu dana (ukoliko za tim postoji potreba i ¢esée);

2. Saglasnost roditelja/staratelja za ukljucivanje djeteta u program Dnevnog centra i u¢escée u aktivnostima; ukoliko roditelj/staratelj nije
saglasan da dijete/djeca koriste usluge Dnevnog centra, a procijeni se da za to postoji potreba, tada se postupa u skladu sa najboljim
interesom djeteta i upudivanjem na druge relevantne sluzbe/usluge/servise u zajednici;

3. Vrsi se procjena hitnosti i potreba za neodloznim hitnim intervencijama (u slucaju potrebe postupa se u skladu sa procedurom za
hitne intervencije);

4.
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5.

6.

Socijalni radnik informise dijete i roditelje/staratelje o ostvarivanju prava iz oblasti socijalne zastite (u skladu sa Zakonom o socijalnoj
zastiti Republike Srpske i Zakonom o djecijoj zastiti Republike Srpske) i vrsi asistenciju prilikom ostvarivanja ovih prava;
Pravi prijedlog kratkoro¢nog - Adaptacionog Individualnog plana (trajanje 1 mjesec);

Psiholog Dnevnog centra konsultuje dokumente poslate od strane socijalnog radnika i dalje:

1.
2.

Obavlja razgovor sa djetetom i roditeljima/starateljima prilikom ¢ega vrsi procjenu psihosocijalnog stanja djeteta i porodi¢nih odnosa;
U slucaju procjene da dijete i/ili roditelji/staratelji ispoljavaju ozbiljne psihosocijane poteskocée koje prevazilaze kompetencije i rad u
Dnevnom centru, psiholog upucuje dijete i roditelje/staratelje u relevantne ustanove/institucije, o tome sacinjava sluzbenu zabiljesku i
najkasnije do kraja radnog vremena toga dana je 3alje socijalnom radniku koji dalje prati stanje;

Pravi kratkorocni Adaptacioni individualni plan za dijete (uz smjernice od strane socijalnog radnika);

Napomena: Socijalni radnik kao ¢lan stru¢nog tima koji obavlja inicijalni razgovor, ukoliko procjeni da postoji spremnost korisnika, u
inicijalni razgovor moze ukljuciti i psihologa sto ée ubrzati cjelokupan proces prijema;

Voditelj aktivnosti dobija kratkoroéni Adaptacioni individualni plan i pravi plan implementacije istog prilikom ¢ega:

1.

2.
3.
4

Ukljucuje dijete u aktivnosti Dnevnog centra u skladu sa kratkoro¢nim Individualnim planom;

Redovno prati sveukupno stanje djeteta;

Redovno prati ostvarivanje kratkoro¢nog Individualnog plana;

Nakon zavrSetka plana implementacije kratkoro¢nog Adaptacionog individualnog plana (adaptacioni period u trajanju 1 mjesec)
saCinjava lzvjeStaj o implementaciji kratkorocnog Adaptacionog individualnog plana (koji dodatno sadrzZi prijedlog za dugorocni
Individualni plan), te lzvjestaj dostavlja psihologu Dnevnog centra;

Psiholog konsultuje lzvjeStaj o implementaciji kratkoro¢nog Adaptacionog individualnog plana (uzima u obzir prijedlog za dugorocni
Individualni plan) te nakon toga:
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1. Poziva dijete i roditelje/staratelje na razgovor prilikom kojeg se vrsi procjena kratkoro¢nog Individualnog plana i kreira se dugoro¢ni
Individualni plan (revidira se jednom u 6 mjeseci);

2. Vrsi ponovnu procjenu psihosocijalnog stanja djeteta i porodi¢nih odnosa i piSe Misljenje o adaptacionom periodu za dijete (u skladu
sa provedbom kratkoroc¢nog Individualnog plana);

3. Misljenje sadrzi, pored deskriptivnog dijela o ponaSanju djeteta i odluku o: neadekvatnom adaptiranju djeteta u Dnevni centar; o
potrebi za dodatnim angazovanjem u pravcu ukljuéivanja djeteta u Dnevni centar ili neku drugu vrstu podrske ukoliko je to u najboljem
interesu djeteta; o adekvatnom adaptiranju djeteta u Dnevni centar;

4. Psiholog dostavlja Misljenje o adaptacionom periodu i dugorocni Individualni plan voditelju aktivnosti i socijalnom radniku (koji
dostavlja Misljenje i JU “CSR” Banja Luka ukoliko je dijete upuc¢eno od strane JU “CSR” Banja Luka);

Voditelj aktivnosti dalje implementira dugorocni Individualni plan, redovno prati sveukupno stanje djeteta i nakon isteka dugoro¢nog

Individualnog plana sacinjava lzvjestaj o implementaciji dugorocnog Individualnog plana i dostavlja ga psihologu;

Socijalni radnik i terenski radnik tokom implementacije dugoro¢nog Individualnog plana redovno vrSe terenski rad i prate plan, te sve

relevantne informacije dostavljaju psihologu;

Terenski radnik redovno obilazi teren, prati stanje i ispituje potrebe potencijalnih i/ili redovnih korisnika i redovno informise socijalnog

radnika o tome;

Svaki boravak djeteta u Dnevnom centru se evidentira u List pracenja rada sa korisnikom koja se otvara prilikom prvog dolaska djeteta u

Dnevni centar;

List praéenja rada sa korisnikom popunjava voditelj aktivnosti na dnevnoj bazi;

Strucni radnici Dnevnog centra (koordinator, socijalni radnik, psiholog, voditelj aktivnosti) redovno sacinjavaju sluzbene zabiljeske o stanju

djeteta, saznanjima vazinim za stanje djeteta i svim relevantnim informacijama u vezi sa djetetom koje kompletiraju u dosije djeteta

(redovno ih razmjenjuju sa JU “CSR” Banja Luka, osnovnim i srednjim Skolama ukoliko je dijete upu¢eno od strane ovih ustanova, te

drugim relevantnim sluzbama u slucaju potrebe);

Socijalni radnik | psiholog Dnevnog centra uspostavljaju i redovno (minimalno jednom u 2 mjeseca) odrzavaju kontakt sa stru¢nim

timovima Skola koje korisnici Dnevnog centra pohadaju, te organizuje redovne sastanke (minimalno 1 sastanak u svakom polugodistu) sa

stru¢nim timovima Skola u cilju pra¢enja stanja korisnik;
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Ukoliko dijete uslugu Dnevnog centra ne koristi tri (3) mjeseca, predmet djeteta prelazi u status pasive, te psiholog Dnevnog centra
saCinjava sluzbenu zabiljesku o tome;

Predmet djeteta u Dnevnom centru se formalno ne zatvara sve dok dijete ne napuni 18 godina (predmet moze imati status pasive dok
dijete ne napuni 18 godina);

Kada dijete napuni 18 godina postupa se prema proceduri tzv. “izlazne strategije” za korisnika (punoljetan korisnik moze koristiti uslugu
Dnevnog centra do zavrSetka srednje skole ili ako se procijeni da za to postoji potreba);

Koordinator Dnevnog centra redovno sacinjava mjesecne izvjestaje o radu Dnevnog centra (lzvjestaji se Salju donatorima/partnerima u
skladu sa uslovima saradnje);

Koordinator Dnevnog centra se ukljucuje u gore pomenute procedure ukoliko postoje: dileme, komplikacije, ili ukoliko stru¢ni tim ne moze
da donese konacnu odluku oko preduzimanja koraka u prijemu i/ili radu sa djetetom/djecom;

Koordinator prati rad Dnevnog centra, kontaktira sa donatorima i partnerima, medijski predstavlja i izvjeStava, te promovise uslugu u
javnosti (uz konsultacije sa direktorom Udruzenja);

Koordinator Dnevnog centra redovno razmjenjuje informacije o radu Dnevnog centra sa direktorom UdruzZenja.

KRIZNE | HITNE INTERVENCIJE/SITUACIJE

Prilikom hitnih i kriznih intervencija/situacija u vezi sa korisnicima Dnevnog centra:

1. Ukoliko u hitnoj situaciji postoji rizik po bio-psiho-socijalno stanje djeteta (npr. fizicke povrede, nasilje), tada socijalni radnik
obavjestava najblizu policijsku stanicu i/ili sluzbu hitne pomodi te roditelje/staratelje djeteta (u slucaju da socijalni radnik nije prisutan
u tom periodu odgovornost za postupanje preuzima psiholog);

2. Socijalni radnik sacinjava relevantnu sluzbenu zabiljeSku o dogadaju/stanju (psiholog sacinjava sluzbenu zabiljeSku ukoliko je
reagovao);

3. Socijalni radnik telefonski obavjestava nadleznu osobu u JU “CSR” Banja Luka zaduZenu za saradnju sa Dnevnim centrom i sacinjava se
relevantno Obavjestenje koje se u najkraéem mogucéem roku (najkasnije 2 radna dana) Salje prema ovoj ustanovi; u saradnji sa JU
“CSR” Banja Luka se planiraju dalji koraci u radu sa djetetom;
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4. U slucaju rizicnih situacija po osoblje Dnevnog centra (npr. fizicki napadi od strane korisnika ili treéih lica) socijalni
radnik/psiholog/voditelj aktivnosti odmah obavjestava najblizu policijsku stanicu;
5. U slucaju prijave nasilja od strane djeteta/djece postupa se prema Procedurama u slucajevima nasilja nad djecom u Dnevnom centru;

PRELAZAK PREDMETA IZ STATUSA PASIVE U AKTIVNI STATUS
e Ukoliko se dijete Ciji je predmet u statusu pasive ponovo ukljuci u program Dnevnog centra, tada se postupa po sljedecoj proceduri:
1. Socijalni radnik sa djetetom obavlja individualni razgovor o stanju i motivaciji za nastavak koristenja usluge;
2. Socijalni radnik sacinjava sluzbenu zabiljesku;
3. Socijalni radnik poziva roditelje/staratelje sa kojima se obavlja razgovor o nastavku koristenja usluge, te se dijete i roditelji/staratelji
upucuju kod psihologa;
4. Dalje se postupa po gore opisanim procedurama;
5. Ukoliko dijete nastavi koristiti uslugu predmet djeteta prelazi iz statusa pasive u aktivan status;

PRAVILA RADA | PRAVILA PONASANJA U DNEVNOM CENTRU

Stru¢no osoblje, spoljni saradnici i volonteri/ke koji su angazovani u radu Dnevnog centra obavezuju se na postovanje svih relevantnih
dokumenata UdruZenja, a prvenstveno Politike o zastiti djeteta i Kodeksa ponasanja.

FINANSIRANJE

Rad Dnevnog centra je finansiran u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske i putem projekata koje podrzavaju medunarodni,
drzavni, entitetski i lokalni donatori, kao i gradani.
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Svi pojmovi koji se u ovom dokumentu koriste u muskom rodu, imaju isto znacenje i u Zenskom rodu.

DOKUMENTI VAZNI ZA RAD DNEVNOG CENTRA

Predmet/dosije korisnika u Dnevnom centru sacinjavaju sljedeci dokumenti:

NoukwNeE

Li¢ni list korisnika;

List praéenja rada sa korisnikom;

Broj dosijea u Mati¢noj knjizi za ustanove za dnevno zbrinjavanje;
Individualni plan usluge za dijete (kratkorocni i dugorocni);

Saglasnost roditelja/staratelja o boravku djeteta u Dnevnom centru;
Sluzbene zabiljeske;

ostali relevantni dokumenti (obavjestenja, medicinski nalazi i misljenja i sl.).

Politike, pravilnici i procedure:

vk wn e

Politika o zastiti djeteta
Kodeks ponasanja

Pravilnik o volontiranju
Disciplinska politika

Politika rodne ravnopravnosti

Zakoni:

1.

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske.
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