
PRAVILNIK  

O VOLONTIRANJU U  UG „NOVA GENERACIJA“ 

 

Osnovne odredbe 

Član 1. 

Pravilnik o volontiranju u UG „Nova generacija“  ( u daljem tekstu Pravilnik ) definiše osnovne pojmove 
vezane za volontiranje, uslove volontiranja, osnovne principe volontiranja, prava i dužnosti volontera, 
kao i organizatora volontiranja, uslove zaključivanja i razloge raskidanja ugovora o volontiranju. 

Gramatički izrazi upotrebljeni u ovom Pravilniku za označavanje muškog ili ženskog pola podrazumjevaju 
oba pola. 

Pravilnik je usklađen sa Zakonom o volontiranju Republike Srpske ( u daljem tekstu Zakon ).  

 

Član 2. 

Volontiranje je aktivnost od interesa za Republiku Srpsku kojom se doprinosi poboljšanju kvaliteta života, 
aktivnom uključivanju građana u društvene procese i razvoju humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog 
društva. 

Volonter je u skladu sa odredbama ovog Pravilnika i Zakona radno sposobno lice koje volontira u 
Republici Srpskoj. 

Maloljetni volonter je lice od 15 do 18 godina na koga se u skladu sa Zakonom primjenjuju posebni 
principi zaštite maloljetnika. U skladu sa tim UG „Nova generacija“ ( u daljem tekstu Organizator 
volontiranja ) ne vrši angažovanje maloljetnih volontera. 

Korisnik volontiranja je fizičko lice koje prima usluge volontera u skladu sa definicijom volontiranja. 

 

Osnovni principi volontiranja 

Član 3. 

Volontiranje se obavlja dobrovoljno slobodnom voljom volontera iz razloga solidarnosti. 

 

Član 4. 

Organizator volontiranja je dužan da prema angažovanom volonteru postupa sa principom jednakih 
mogućnosti bez obzira na pol, rasu, boju kože, jezik, vjeru i druge lične karakteristike propisane 
Zakonom.  



Organizator volontiranja i volonter su dužni da prema korisnicima volontiranja postupaju sa principom 
jednakih mogućnosti bez obzira na pol, rasu, boju kože, jezik, vjeru i druge lične karakteristike propisane 
Zakonom.  

 

Član 5. 

Organizator  volontiranja je dužan da posebnu pažnju posveti odabiru volontera koji volontira sa djecom 
( koja je prioritetna ciljna grupa UG „Nova generacija“ ), kao i sa starim i nemoćnim licima i ostalim 
kategorijama propisanim Zakonom, te da mu pruži potrebnu edukaciju kao i sve informacije koje mogu 
da mu pomognu u toku volontiranja. 

Volontiranje je u skladu sa Zakonom zabranjeno: 

a) licu kojem traje mjera bezbjednosti obaveznog psihijatrijskog liječenja ili obaveznog liječenja od 
ovisnosti ili zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili dužnosti koja je u vezi sa djelatnošću 
volontiranja; 

b) pravosnažno osuđenom licu za krivično djelo protiv života i tijela, protiv sloboda i prava građana, 
protiv polnog integriteta, protiv braka i porodice, protiv zdravlja ljudi, te licima kojima je izrečena 
prekršajno – pravna sankcija Zakonom o zaštiti od nasilja o porodici. 

 

Član 6. 

Zabranjeno je volontera iskorištavati i zloupotrebljavati u svrhu sticanja ili povećanja profita. 

 

Član 7.  

Volonter volontiranje ne može uslovljavati ispunjenjem neke usluge ( davanja, činjenja, propuštanja ili 
trpljenja ) ili sticanjem novčane dobiti, imovine ili koristi. 

 

Član 8. 

Lica koja nisu državljani Republike Srpske i Bosne i Hercegovine imaju pravo da volontiraju na teritoriji 
Republike Srpske i dobijaju status međunarodnog volontera. 

Međunarodni volonteri su izjednačeni u svojim pravima i obavezama sa volonterima državljanima 
Republike Srpske i Bosne i Hercegovine i na njih se primjenjuju odredbe ovog Pravilnika.  

 

Ugovor o volontiranju 

Član 9. 

Ugovorom o volontiranju volonter i organizator volontiranja ugovaraju međusobna prava i obaveze i 
specifičnosti potrebe za pojedinačnu volontersku aktivnost ili pružanje pojedinačne volonterske usluge. 



Ugovor o volontiranju može imati potpis i drugih ugovornih strana koje imaju i posebne interese za 
specifični oblik volontiranja. 

Ugovor o volontiranju se zaključuje u pisanom obliku. 

 

Član 10. 

Ugovor o volontiranju sadrži podatke o: 

a) ugovornim stranama, te mjestu njihovog prebivališta odnosno sjedišta, 
b) mjestu volontiranja i vremenu trajanja volontiranja, 
c) volonterskim aktivnostima ili uslugama koje će obavljati, 
d) specifičnim pravima i obavezama volontera, 
e) edukaciji za volontiranje, 
f) ličnoj sigurnosti tokom volontiranja pri dolasku na mjesto volontiranja i povratku sa mjesta 

volontiranja, kao i za vrijeme edukacije u skladu sa odredbama Zakona, 
g) troškovima u vezi sa volontiranjem i načinu njihove nadoknade, 
h) načinu osiguranja ugovorenih prava volontera i  
i) obliku prestanka ugovora o volontiranju. 

 

Član 11. 

Ugovor o volontiranju prestaje: 

a) danom pravosnažnosti odluke o lišavanju radne sposobnosti za volontera u slučaju kad su u 
potpunosti lišeni radne sposobnosti, 

b) danom pravosnažosti odluke o djelimičnom lišavanju radne sposobnosti za volontera koji je 
djelimično lišen radne sposobnosti, 

c) kad volontiranje prelazi obim radne sposobnosti volontera, a na zahtjev volontera ili organizatora 
volontiranja, 

d) smrću volontera, 
e) kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog nasljednika, 
f) istekom roka na koji je ugovor zaključen ili ispunjenjem ugovora, 
g) jednostranim raskidom volontera, 
h) iz drugih razloga određenim ugovorom o volontiranju, 
i) u drugi slučajevima određenim ovim Pravilnikom i  
j) sporazumnim raskidom. 

Član 12. 

Organizator volontiranja može raskinuti ugovor o volontiranju: 

a) kad prestane potreba za volontiranjem, 
b) kad nije u mogućnosti da osigura uslove za dalje volontiranje, 
c) kad utvrdi da volonter ne ispunjava ugovorene obaveze, 
d) kad volonter svojim aktivnostima ugrožava korisnika volontiranja, 
e) u slučajevima kršenja Politike o zaštiti djeteta organizatora volontiranja, 



f) u slučaju kršenja izjave o  povjerljivosti informacija UG „Nova generacija“ i  
g) kad se ispuni uslov određen ugovorom o volontiranju. 

 

Prava i obaveze 

Član 13. 

Volonter ima pravo: 

a) na pisanu potvrdu o volontiranju, 
b) na upoznavanja sa etičkim normama bitnim za pojedini oblik volontiranja i Politikom o zaštiti 

djeteta, 
c) na odgovarajuću edukaciju sa ciljem poboljšanja kvaliteta obavljenih aktivnosti i pružanja usluga, 

a naročito ako to zahtjeva priroda volonterskih aktivnosti i usluga koje su pružaju, 
d) na stručnu pomoć i podršku tokom volontiranja, 
e) na upoznavanje sa uslovima volontiranja, aktivnostima koje će se obavljati, uslugama koje će se 

pružati i pravima koja im pripadaju na osnovu Zakona, Pravilnika i drugih akata organizatora 
volontiranja, 

f) na nadoknadu ugovorenih troškova nastalih u vezi sa volontiranjem, 
g) na odgovarajuće i sigurne uslove rada u skladu sa prirodom volonterskih aktivnosti, 
h) na dnevni odmor u dogovorenom trajanju, 
i) na zaštitu privatnosti i ličnih podataka i  
j) da učestvuje u odlučivanju o pitanjima u vezi sa volontiranjem u skladu sa mogućnostima 

organizatora volontiranja i obliku volontiranja. 

Opravdano odsustvo sa volontiranja ne može biti razlog za gubitak bilo kojeg prava volontera. 

Posebna prava volontera koja nisu određena ovim Pravilnikom mogu se odrediti ugovorom o 
volontiranju. 

 

Član 14. 

Volonter je obavezan da: 

a) volontira u skladu sa stručnim propisima i uputstvima organizatora volontiranja, 
b) potpiše izjavu o povjerljivosti informacija i istu poštuje, 
c) redovno dostavlja izvještaj o volonterskim aktivnostima i 
d) odbije volontiranje ako je u suprotnosti sa ovim Pravilnikom. 

Obaveza volontera je da izvršava uputstva organizatora volontiranja, osim uputstva u vezi sa 
volontiranjem koja su: 

a) opasna po život i zdravlje volontera ili drugih lica, 
b) moralno neprihvatljiva za volontera i  
c) u suprotnosti sa ugovorom o volontiranju. 



Ako izvršavanje uputstava može uzrokovati štetu volonteru, korisnicima volontiranja ili trećim licima, 
volonter je dužan da na to upozori organizatora volontiranja.  Volonter ne odgovara za prouzrokovanu 
štetu ako je prethodno upozorio organizatora volontiranja na takvu mogućnost. 

 

Član 15. 

Organizator volontiranja je obavezan da: 

a) osigura volonteru zaštitu tokom obavljanja volonterskog rada propisano Zakonom o radu, 
b) poštuje prava volontera, 
c) izvrši ugovorene obaveze prema volonteru, 
d) osigura uslove za poštovanje prava volontera, 
e) izda volonteru pisanu potvrdu o volontiranju najkasnije 7 dana od dana završetka volontiranja, 
f) u slučaju volontiranja dužem od 4 sata dnevno da obezbjedi obrok i osvježenje volonteru, 
g) da obezbjedi volonteru adekvatnu edukaciju vezano za vrstu, mjesto i vrijeme realizacije 

aktivnosti i korisnike volontiranja, 
h) da obezbjedi osobu koja će u skladu sa svojim postojećim obavezama biti na raspolaganju 

volonteru, 
i) da obezbjedi kontinuirani monitoring i evaluaciju volontera, 
j) osigura materijale i sredstva za obavljenje volonterskih aktivnosti, 
k) osigura isplatu ugovorenih troškova volonteru i  
l) osigura volonteru tajnost ličnih podataka i zaštitu privatnosti. 

Organizator volontiranja obavezan je da volontera osigura od profesionalne bolesti i posledice nesreće u 
toku volontiranja u slučaju: 

a) volontiranja u uslovima opasnim po život i zdravlje volontera i  
b) kad je tako ugovoreno. 

 

Član 16. 

Volonterima nije dozvoljeno da primaju novac ili poklone velike vrijednosti od korisnika volontiranja ili 
njihovih porodica. Za svako primanje ili davanje poklona volonter treba prethodno da se konsultuje sa 
organizatorom volontiranja. 

Volonterima nije dozvoljeno da posuđuju ili uzimaju novac od korisnika volontiranja ili članova njihovih 
porodica. Ukoliko dođe do ovakvih ili sličnih situacija volonter je obavezan da upozna organizatora 
volontiranja. 

Volonterima nije dozvoljeno davanje novca ili poklona velike vrijednostima korisnicima volontiranja.  

 

Disciplinske akcije 

U slučaju ozbiljnog kršenja prava i neizvršenja obaveza potpisničkih strana Ugovora o volontiranju 
pokrenuće se disciplinske akcije. 



Usmena opomena podrazumjeva sastanak sa onom stranom za koju je uložena pritužba na kršenje prava 
i nepoštivanje obaveza. Zavisno od problema, nakon usmenog upozorenja može da slijedi pismeno 
upozorenje ili podrobnije preispitivanje problema, suspenzija ili otpuštanje volontera. 

Pismena opomena treba da uključi razloge nezadovoljstva organizatora volontiranja potkrepljena 
dokazima. Volonter će imati mogućnost da opravda svoje postupke i da svoje mišljenje u pismenom 
obliku. 

 

Primjena pravilnika 

Pravilnik se primjenjuje na sve volontere koji volontiraju u UG „Nova generacija“. 

 


